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Sprava z 1. stupna auditu SMK-CKP

Druh auditu:

CertifikaCny/ opakovany/ kontrolny/recertifikacny

Podklady pre audit ( norma,
datum vydania):

Kritéria kvality pre CKP

Termin auditu):

Zakaznik / Objednavatel:

Ulica ¢islo/ P.O.Box:

PSC a miesto:

Zastupca objednavatela:

Veduci auditor/auditor:

Oblast platnosti certifikatu:

Pr. Poradenstvo pre UoZ.

Prirucka kvality SMK-CKP
(revizia/datum):

Pri maticovej certifikacii:
Sidlo ustrednej (materskej)
spolo¢nosti:

Celkovy pocet dcérskych
spolocnosti, prevadzok alebo
pobociek:

Certifikovany pocet dcérskych
spolo¢nosti, prevadzok alebo
pobociek:

Pripojené prilohy:

Aktualizovany plan certifikaného auditu 1. stupfia.
Plan maticovej certifikacie.

OrganizaCna schéma zakaznika.

Mapa procesov zakaznika.

Vysledok certifikacného auditu
SMK 1. stupna:
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Poziadavky SMK-CKP na dokumentaciu su
CiastoCne splnené, pred auditom 2. stupfia musia byt
odstranené zistenia/odchylky.

Je nutné zaslanie novych podkladov.

PoZiadavky SMK-CKP su vacsinou splneng, je
mozné zlepSenie pred auditom 2. stupna.

Audit 2. stupiia mbdze byt vykonany.

Planovany termin auditu 2. stupfia

Datum:

Veduci auditor

1. Splnenie poziadaviek zdkaznika na zavedenie SMK

2.1 Zé&kaznik vytvoril, zdokumentoval, zaviedol a udrziava SMK, ktory obsahuije:
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Sprava z 1. stupna auditu SMK-CKP

potrebnu identifikaciu, aplikaciu, vzdjomna postupnost a interakciu existujdcich
procesov, vid. (mapu procesov;smernice, metodiky)

zdokumentované poziadavky zainteresovanych stran a rienie rizik;
zdokumentované vyhlasenie politiky kvality a cielov kvality;

prirucku kvality;

zdokumentovany zdroje pre pre poskytovanie poradenstva;
zdokumentované informacie pre riadenie SMK-CKP;

zdokumentované postup pre zistovanie dopadov a spokojnosti poradenstva
zdokumentovany postup pre spdsobilost poskytovania sluzby;

zdokumentovany postup pre vykonavanie napravnej cinnosti a neustaleho
zlepSovania

ostatné zdokumentované postupy pre .........

X MXXXXKXXX X

2.2 Struktura dokumentacie SMK zékaznika je:

[] procesne orientovana
X] &lenena podra Kritérii kvality CKP

. Zhodnotenie vysledkov 1. stupna certifikaéného auditu SMK

2.1 Na dokumentéciu bolo nazerané v rdmci auditu ndhodnym vyberom.

2.2 Nezhody (N), ak boli zistené, malé nezhody (MN) a odporuc¢ania (O), resp. potencial
zlepSeni a pozitivne poznamky su uvedené v prilohe 1 spolu s prislachajucimi
napravnymi opatreniami. Uvedené zistenia je nutné odstranit’ do 2. stupria auditu.
Neodstranené zistenia sa stavaju odchylkami, ktoré mézu viest k preruseniu auditu.

2.3 Vzhladom na charakter auditu postupom nahodného vyberu je potrebné poukazat na to,
ze mbzu este existovat’ dalSie zistenia, ktoré vSak neboli zistené pri audite 1. stupnia.

2.4 Zékaznik vedicemu auditorovi certifikatného SQKP preukazal:

X prijatelny stupeft implementacie poZiadaviek systému manazérstva kvality
v preverovanych procesoch;

X] vykonavanie preskimania SMK-CKP vrcholovym manaZmentom zdokumentované
v sprave o stave SMK-CKP

Zaver

Na zaklade preskimania dokumentacie SMK-CKP auditori certifikatného organu SQKP
konStatuju, Ze poziadavky na dokumentaciu su splnené a je mozné pristupit k auditu 2. stupnia.

Prilohy:
Priloha 1: Zoznam zisteni a odporucani pre zlepSenie

Rozdelovnik:

Zakaznik
Certifikacny organ SQKP
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