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Uvod

Tento dokument byl vytvofen v ramci projektu ,Qual-IM-G* financovaného z programu
Erasmus+. Jeho cilem je vybrat vhodné systémy, nastroje a postupy hodnoceni kvality z jiz
realizovanych projektl a praxe kariérového poradenstvi. Projekt vychazi z toho, ze se v
zapojenych zemich k vyvoji standardu kvality na podporu jednotlivych odbornikd a organizaénich
postupu doslo odlisnymi cestami. Zkoumal sou€asné narodni a nadnarodni procesy hodnoceni
kvality, vytvofil postup pro udélovani znacky kvality (certifikace / akreditace) pro kariérové
poradce a ramec hodnoceni kvality pro organizace poskytujici kariérové poradenstvi.

Projekt nabizi soubor vystup(, které mohou optimalizovat implementaci stavajicich mechanismu
v oblasti zajistovani kvality pro kariérové poradenstvi nebo pro usnadnéni rozvoje mechanismi
novych:

O1 - Analyticka zprava

Analyticka zprava o faktorech dopadu a uspéchu raznych pfistupl ke kontrole kvality v Evropé -
kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem byl analyzovan sou€asny stav riznych nadnarodnich a
narodnich postupl hodnoceni kvality v kariérovém poradenstvi. Zprava identifikuje faktory
uspéchu a jejich dopad a je zakladem pro vyvoj nasledujicich vystupu (iCeGS).

02 - Mentoringovy program pro poradce

Neformalni mentorsky / vycvikovy program, ktery umoziuje praktikim dodrzovat standard
kvality. Obsahuje tréninkové vzdélavaci moduly, které umoznuji poradci rozvijet dovednosti a
kompetence v oblastech pro zajisténi a rozvoj kvality v jeho praxi. Mentoringovy program se

obsahujici moduly méné dulezité pro samotnou certifikaci (abif).

03 - Certifikace kariérovych poradcu

Postup pro certifikaci poradct s doporu¢enimi a pfiklady nastroju a postupu sebehodnoceni,
seznam moznych pozadovanych dikazd a kontrolni seznam indikatord pro implementaci
takového mechanismu (SKPKR).

04 - Ramec kvality pro organizace poskytujici kariérové poradenstvi

Model, ktery podporuje poskytovatele sluzeb, rozvoj a zajisténi kvality, bez ohledu na formalni
externi certifikacni / auditni proces (viz O5). Provést ramec v organizaci vyZaduje dobrovolnost,
odhodlani a participativni proces vSech ¢€lenli organizace, ktefi chtéji zlepsit jeji sluzby. Ramec
je pouzitelny pro rizné standardy kvality existujici v riznych zemich. Zaméfuje se vSak na ty
nejCastgji se vyskytujici ukazatele v riznych standardech (nfb).

O5 - Postup pro audit organizaci poskytujicich kariérové poradenstvi
Postup pro audit obsahuje proces prfedbézného auditu, dotaznik / kontrolni seznam pro
sebehodnoceni, plan auditu a diagram procesu certifikace (BKS Uspech).
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Nasledujici tabulka ukazuje, jak vystupy souvisi s kliCovym cilem projektu.

Vystupy
Implementation: Progression path 02: Mentoring 04: Quality
programme development framework
Implementation: Inspection/accreditation 08: Certification AL
P e brooscure 05: Audit procedure

V8echny vystupy projektu jsou dostupné na webové strance www.guidancequality.eu. Pro vice
informaci se mlzete obratit na zastupce partnerskych organizaci.

Zdruzenie pre kariérové poradenstva a kariérovy rozvoj, Slovensko (ZKPRK) - koordinator
projektu, asociace odbornikl a poskytovatelt kariérového poradenstvi na Slovensku
(www.rozvojkariery.sk)

BKS Uspech, Slovensko — nositel projektu, poskytovatel dal$iho vzdélavani, podnikatelského,
organizacniho, ekonomického a kariérového poradenstvi, expert v zavadéni ISO
(www.bksuspech.sk)

Spolupracou pre lepsiu budiicnost’, Slovensko — sdruzeni plsobici v oblasti kariérového
poradenstvi (www.ozbuducnost.sk)

NOLOC, Nizozemi svaz kariérovych poradcl s cca 2850 ¢leny (www.noloc.nl)

Némecké narodni poradenské féorum pro vzdélavani, kariéru a zaméstnanost, Némecko
(nfb) - tvdrce / koordinator narodniho systému kvality pro poradenstvi
(www.forum-beratung.de)

Mezinarodni vyzkumné centrum kariérového poradenstvi (iCeGS), Anglie - stfedisko
aplikovaného vyzkumu rozvoje kariéry a zaméstnatelnosti
(http://www.derby.ac.uk/research/icegs/)

ABIF, Rakousko — nezavisly institut pro aplikovany socialni vyzkum a poradenstvi
(www.abif.at)

Sdruzeni kariérového poradenstvi a kariérovy rozvoj, Ceska republika — spolek sdruzuijici
kariérové poradce (www.sdruzenikp.cz)

Norska vnitrozemska univerzita aplikovanych véd (INN), Norsko — vysoka Skola a
vyzkumna instituce, vzdélavani kariérovych poradcl a vyzkum (www.inn.no)

www.guidancequality.eu
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Shrnuti

Tato zprava poskytuje doporuéeni pro organizace poskytujici certifikaci odborniki v oblasti
kariérového poradenstvi, jak jsou identifikovany v ramci projektu Zajisténi kvality v kariérovém
poradenstvi. Mlze podporovat profesni sdruzeni nebo jiné subjekty pfi zavadéni jejich
certifikaéniho procesu. Tato doporuceni byla vyvinuta na zakladé zjis§téni z riznych certifikacnich
procesu (Dodd, Haug, Hooley a Neary, 2019 - dale jen Dodd a kol., 2019) a na zakladé ramce
pro certifikaci (NOLOC, 2019).

1.  Klicova zjiSténi tykajici se procesu certifikace

Dodd a kol. (2019) pfedstavuji shrnuti raznych certifikaCnich postupl pro profesionaly v oblasti
kariérového poradenstvi a / nebo organizace poskytujici kariérové poradenstvi shromazdéné ze
sedmi zemi, jakoz i jeden mezinarodni standard. Hooley a Rice (2018) tvrdi, Ze vyvoj norem
kvality, v€etné postupu certifikace, by mél byt soucasti holistického systému zabezpecovani
kvality. ldentifikuji Sest kliCovych oblasti, v nichZ Ize pfi poskytovani kariérového poradenstvi
uznat kvalitu a proces certifikace:

e Politika. Hodnoceni a rozvoj kvality mize pomoci zajistit, aby kariérové poradenstvi bylo
poskytovano konzistentnim zptsobem v souladu s aktualnimi politickymi pozadavky.

e Organizace. Hodnoceni a rozvoj kvality muze pomoci uréit, zda jsou organizace
poskytovatelt navrzeny, financovany a spravovany zpusobem, ktery umoznuje kvalitni
poskytovani sluzeb.

e Proces. Hodnoceni a rozvoj kvality mOze poskytnout plany, jak organizace nebo
jednotlivei mohou snizit Spatné zkusenosti klientd.

e Lidé. Hodnoceni a rozvoj kvality mohou zajistit dodrzovani pfedpist a profesionalnich
standard( poradci v tomto oboru.

e Vystupy a vysledky. Hodnoceni a rozvoj kvality se mize zaméfit na definované a
méfitelné vysledky pro klienty vyuzivajici sluzbu.

e Vyuziti sluzeb. Hodnoceni a rozvoj kvality mohou byt dané spokojenosti zakaznikl s
kariérovym poradenstvim.

Certifikacni postupy zmifiované Dodd a kol. (2019) (celkem 21 postupu):

e jsou zaméfené na hodnoceni a rozvoj kvality v poradenstvi uréené pro ,organizace“ a
.Jednotlivce,
jsou zaméfené na narodni ocenéni,
obsahuji zdroje pro fizeni procesu - 35% z nich obsahuje pokyny, 20% nabizi
workshopy, méné nez 20% poskytuje poradenstvi,

e jsou podporované auditorskymi nastroji - 63% z nich pouziva opakované audity, 68%
portfolio s dikazy (vétSinou ve spojeni s jinymi metodami hodnoceni) - potiZe s pfipravou
portfolia mohou vytvaret prekazky pro UspéSnou certifikaci a stat se prekazkou pfi
organizace a realizace certifikace.

Podle Dodd a kol. (2019) certifikacni proces je zalozen hlavné na organickém pfistupu - kvalita
je definovana poskytovatelem a profesionalem na zakladé profesionalnich hodnot a snahy délat
dobrou praci. Mezi mechanismy patfi kruhy kvality, supervizni opatfeni, vzajemné pozorovani a

www.guidancequality.eu
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mentorovani, profesni sit€ a mistni autoevaluace. Zfetelné je zapojeni uzivatelli jako
spolutvircd.

Doporuceni k pfekonani pfekazek:

e mély by byt nabizeny riizné zplsoby podpory,
e certifikacni postup by mél byt sou€asti politiky kariérového poradenstvi (zvySovani motivace a
zajmu poradcl a podpora konzistentniho cyklu jeho zlepSovani) (Dodd a kol., 2019).

2.  Certifikacni proces vytvoreny v projektu QUAL-IM-G

Certifikaéni proces navrzeny v projektu QUAL-IM-G je zaloZen na ramci vyvinutém profesni
asociaci kariérovych poradcu a kou¢l NOLOC z Nizozemi (2019). Jedna se o inspirativni nastroj
pro navrhovani certifikacnich postupl, jako jsou proces certifikace a recertifikace, organizacni
ramec a priklady dobré praxe, financovani, profesni profil, testovani ramce, mentoring (viz
seznam odkazUl a jejich shrnuti v Dodd a kol., 2019).

Certifikaéni proces se zaméfuje na sebehodnoceni soucasné urovné znalosti a dovednosti
kariérovych poradct a na definovani vlastniho rozvoje. V ramci certifikaCniho procesu muze
kariéerovy poradce zjistit drovenn svych odbornych kompetenci, reflektovat cely proces
kariérového poradenstvi a stanovit jednotlivé cile. Navic poskytuje pfilezitost k sebereflexi a
zaméfuje se na kvalitu a jeji rozvoj. Zaméfuje se na to, co poradce déla v kariérovém
poradenstvi a jak to déla. VSe na zakladé organického pfistupu, tzn. kvality definované
samotnym profesiondlem na zakladé jeho profesionalnich hodnot a touhy délat dobrou praci.
Celkové se certifikaCni proces zaméfuje na ramec kvality pro jednotlivce. To znamena, ze
zajistuje dodrzovani predpisu a profesnich standardu v této oblasti.

Standard kvality by mél byt:
e snadno pochopitelny, zejména co se tyCe kvality kariérového poradenstvi,
e uziteCny pro jeho klienty,
e podporou pro budovani komunity kariérovych poradcq,
e komplexni - mél by zahrnovat vSechny aspekty, které maji vliv na kvalitu kariérového
poradenstvi.

Tabulka 1. Proces certifikace - Standardy kvality / Hodnotici indikatory

NOLOC Standard obsahuje 6 hlavnich oblasti:
Nizozemsko* - vzdélavani a dovednosti v oblasti sluzeb zaméfenych na lidi (alespori na urovni
EQF-6)

- pFislusné pracovni zkuSenosti v oblasti kariérového poradenstvi,
outplacementu nebo opétovného zadlenéni do zaméstnani; byt stale aktivni v
téchto oborech jako poradce

- relevantni teoretické a praktické znalosti kariéry, trhu prace a jejich interakce

- relevantni teoretické znalosti a praktické zkuSenosti s metodami, technikami a
nastroji

- zvladnuti nejdilezitéjSich kompetenci profesionalniho profesionala, kouce a
poradce: empatie, efektivni komunikace, reflexe, poradenstvi / kou¢ovani

- ukazuje profesionalni pfistup: sebereflexi, etické jednani

www.guidancequality.eu
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WBA, Rakousko* Na zakladé dvouuroviiového modularniho profilu kvalifikace jsou pfislusné

kompetence predkladany a uznavany.

Certifikat WBA: Certified Adult Educator -

- znalosti vzdélavacich teorii

- didaktické dovednosti

- manazerské dovednosti

- poradenské dovednosti

- dovednosti knihovnictvi a spravy informaci

- socialni dovednosti

- osobni dovednosti

- |ze prokazat obecné volitelné moduly (cizi jazyky nebo znalost ICT)

- musi byt prokazany povinné volitelné moduly v rozsahu 9 ECTS (wba)
Kromé toho musi mit alespori 500 hodin praktickych zkuSenosti (nejméné 1 rok).

WBA-diplom - Postgradualni vzdélavani dospélych - kromé vySe uvedeného je
povinné splnit:

- obhajena disertacni prace (se zaméfenim na vybranou konkrétni oblast, tj. bud
vyuka, fizeni vzdélavani, poradenstvi nebo knihovnictvi a sprava informaci)

- vlastni odborna literatura a recenze knih

Kromé toho musi mit alesponn 400 hodin praktickych praktickych zkuSenosti
(nejméné 4 roky) v poradenstvi pro dospélé.

ECGC, Rakousko* | v pfipadé akademického odbornika toto zahrnuje:

- znalost dynamiky trhu prace, profesionalniho svéta, vzdélavacich portfolii a
zakladnich aspektu poradenstvi

- dovednosti v oblasti komunikace a feSeni konfliktd

- praktické dovednosti v oblasti kou¢ovani, hodnoceni a umistovani

- profesionalni etika

- dovednosti samouceni

- reflexni dovednosti

- zvladani stresu

- akademické psani, metody a vyzkumné dovednosti

V pfipadé navazujiciho magisterského titulu musi byt kromé& vySe uvedeného
ziskany i dovednosti v nasledujicich oborech:

- znalosti o poradenstvi v mezinarodnim kontextu

- organizaéni vyvoj

- znalostni a informa&ni management

BBR, Némecko* BBR fidi registraci a certifikaci podle stanov své organizace. Normy kvality
vychazeji z externich standardi (Némecké sdruzeni pro vychovné a profesni
poradenstvi dvb e.V., IVSBB-AIOSP a dal$i doporu¢ené standardy).

Certifikacni proces obsahuje sebehodnotici nastroj a mentoringovy program slozeny ze
dvou ¢asti a je podporovan portfoliem dukazu jako nastrojem auditu. Cilem autoevaluace a
mentoringového programu je pfipravit se na certifikaci.

www.guidancequality.eu
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Pro uspésnou implementaci certifikacniho procesu je tfeba dodrzovat nékolik pravidel:
e kariérovi poradci pfijimaji zménu pozitivné, pokud se domnivaji, Ze to dava smysl,
e Kkariérovi poradci pfijimaji zménu pozitivné, pokud véfi, Ze jim to néco pfinese osobné,
e Kkariérovi poradci pfijimaji zménu pozitivné, pokud se domnivaji, Zze organizace dava
certifikaci dulezitost a ma potfebné odborné kapacity.

2. 1. Sebehodnotici nastroj

Sebehodnoceni ma byt dukladnym procesem, ktery umozfiuje kariérovému poradci kriticky
reflektovat sebe samého jako profesionala a své praxe.
Sebehodnoceni by mélo poradce podpofit, aby:
e piemyslel o tom, co déla,
e piemyslel o tom, co by mohl délat dal,
e identifikoval a zaméfil se na oblasti, ve kterych chce rozvijet své odborné znalosti nebo
vysledky,
zvazil svlj vlastni pokrok a rozvoj a planovani kariéry,
dikladné porozumél vlastni profesni praxi, profesnimu uceni a dopadu na mysleni,
profesionalni jednani a u€eni svych klientu.

Sebehodnotici nastroj navrzeny v ramci projektu zahrnuje:

e hluboké a zkoumajici otazky o sobé a praxi,

e standardy kvality pro informovani a vedeni reflexi kariérovych poradcu,

e dalsi ovlivAujici faktory, jako jsou etické zasady a dalSi otazky tykajici se konkrétniho kontextu,
e uplathovani pribéznych uvah a Setfeni kariérového poradenstvi v praxi,

e dukazy z fady zdrojl k informovani a podpore autoevaluace.

Sebehodnotici nastroj umoznuje reflektivni hodnoceni a poskytuje pfilezitost pro lepsi pochopeni
sebe sama a vlastni praxe. Vyuziva reflektivni otédzky tykajici se sou€asného stavu, jakozZ i
otazek zaméfenych na planovani budouciho rozvoje. Pro intenzivnéjSi podporu tykajici se
sebehodnoceni mohou poradci vyuzit mentoringovy program, ktery je soucasti certifikacniho
procesu s cilem je podpofit pfi pfipravé na certifikaci.

Tabulka 2. Proces certifikace - Interni / Externi hodnoceni

NOLOC jen interni hodnoceni (sebehodnoceni a hodnoceni koleg()
Nizozemsko*

CMI jen externi hodnoceni
Nizozemsko*

WBA, Rakousko* interni a externi hodnoceni
ECGC, Rakousko* interni a externi hodnoceni
BBR, Némecko* interni a externi hodnoceni
WBH, Némecko* interni a externi hodnoceni

www.guidancequality.eu
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2. 2. Mentoringovy program

Mentoringovy program se sklada
e ze vzdélavacich moduli uréenych pro samostudium a zaméfenych na specificka témata

e ze skupinového mentoringu podporovaného mentorem (zkuSeny profesional vzdélany v
mentoringu) zaloZeny na sebereflexi a vzajemném uceni.

V pfipadé potfeby vyjadfené poradcem a/nebo mentorem by méla existovat moznost nabidnout
poradci individualni mentoring. Zavisi to na kapacité profesniho sdruzeni a mentora.

Tabulka 3. Proces certifikace - podpora poradct

NOLOC Existuje popis ramce pro hodnoceni, ve kterém jsou vyslovné uvedeny vSechny
Nizozemsko* pozadavky. V tomto rdmci jsou také popsany poZzadavky na dokumenty, které je
treba predlozit. Kromé toho je k dispozici navod s popisem pozZadavku a
zpusobd, jak je Ize podrobnéji prokazat.

Pro jednotlivé uchazele, ktefi jsou Cleny Noloc, existuje moZnost - na
dobrovolném z&kladé - vyuzit mentoringovy program.

CMI Aby jednotlivec standard kvality naplfioval, je mentoringovy program zasadni.
Nizozemsko*

WBA, Rakousko* Poradci WBA vedou kandidaty procesem certifikace. WBA uznava predchozi
vysledky uceni a nabizi poradenstvi, pokud jde o ziskavani chybgjicich
dovednosti. Potfebné kompetence Ize ziskat navstévovanim dalSich kurz nebo
pfedlozenim dalSich dukaz(l. WBA vSak sama o sobé nenabizi dal$i vzdélavaci
programy, ale akredituje vhodné kurzy nabizené rlznymi vzdélavacimi
institucemi po celém Rakousku.

ECGC, Rakousko* Pozadované kurzy jsou nabizeny na Univerzité Danube v Kremsu. Kromé
hodnoticiho centra a samotnych elektronickych zkouSek jsou online nabizeny
pfisludné dobrovolné pfipravné kurzy.

BBR, Némecko* BBR e.V. neni zaméstnavatelem poradcu v oblasti kariérového poradenstvi a
stanovy také nedefinuji BBR e.V. jako poskytovatele Skoleni, kvalifikace atd.
Registrace a zvefejnéni registrovanych poradcl je vysledkem poptavky po
kvalifikovaném, profesionalnim poradenstvi. Némecka asociace pro vychovné a
profesni poradenstvi (dvb) vSak zvefejhuje nabidku pfisluSnych vzdélavacich
kurzd na webovych strankach a ve svém internim zpravodaji (dvb-info).

WBH, Némecko* - materialy k poradenstvi
- workshopy
- konzultace
- supervize

2. 3. Portfolio

www.guidancequality.eu
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Prestoze profesni portfolio mize plnit fadu funkci (zastoupeni, hodnoceni atd.), portfolio
kariérovych poradct v ramci certifikacniho procesu navazuje na pfipravu na certifikaci.

Minimalni obsah portfolia je:

e doklad o formalnim vzdélavani a pfipravé,
e dikkaz o mnozstvi zkuSenosti,

e Zivotopis,

e dokonceny sebehodnotici nastroj,

e piipadova studie.

Tabulka 4. Proces certifikace - PoZadovany obsah portfolia

NOLOC Zivotopis, pisemné pfipadové studie, dokumenty prokazujici pozadované
Nizozemsko* vzdélani a dalSi diikazy, které posuzuje hodnotitel. Pro zajisténi toho, ze
kandidati splfiuji vSechny poZadavky, zaslané podklady prochazi procesem
vybéru a jsou hodnoceny druhym nezavislym hodnotitelem.

WBA, Rakousko* Certifikat WBA: Certified Adult Educator -

Dospéli vzdélavatelé mohou predkladat kompetence a praktické zkuSenosti
ziskané r{iznymi zpusoby a ruznymi druhy dikazui. Tyto podplrné dokumenty
jsou hodnoceny na zakladé profild kvalifikace wba a poté potvrzeny. Kromé
toho se uchazeci musi uc€astnit a absolvovat ,Certifikacni workshop®, tfidenni
hodnoceni vcetné testu vzdélavacich teorii. Workshop je veden zplsobem,
ktery je vhodny k tomu, aby u€astnikim pomohl rozvinout Siroké sebepojeti a
identifikaci s jejich roli jako vzdélavateli dospélych.

WBA-diplom: Postgradualni vzdélavani dospélych -

Za prvé musi uchazeéi prokazat, Ze ziskali vSechny poZadované kompetence
formalnim nebo neformalnim zpusobem. Zadruhé musi vypracovat teoreticky
zameéfenou praci spojenou s praxi na téma z oblasti, ve které se specializuji.
Poté, co byly vSechny pozadované kompetence zdlvodnény a schvaleny
akreditacni radou, mohou uchazedi slozit zavéreénou zkousku (,Kolloquium®). V
ramci ni prezentuji svou praci a popisuji jeji vyznam pro praci vzdélavatele
dospélych. Clenové komise kladou otazky tykajici se pisemné prace a vedou
diskuzi na témata tykajici se vzdélavani dospélych.

ECGC, Rakousko* Pfedpokladem pro vstup do programu je pfislusna odborna praxe. K ziskani
titulu akademického odbornika je tfeba absolvovat assesment centrum -
posuzovani praktickych poradenskych dovednosti a obecnych socialnich
dovednosti (jak je uvedeno vyse), online test (testovani dovednosti, jak je
podrobné uvedeno vySe) a kurz zabyvajici se vyzkumem a akademickymi
metodami v¢. odevzdani projektové prace. K dosazeni magisterského titulu je
tfeba absolvovat nékolik dalSich kurzid, zabyvat se vySe uvedenymi tématy a
napsat diplomovou praci.

BBR, Némecko* - kvalifikace, osvéd¢eni, diplomy

- doklad o0 zaméstnani jako poradce

- specifické znalosti o systémech vzdélavani a odborné pfipravy, profesnich
profilech a strukturach trhu prace ve formé osvédc€eni nebo jako vlastni zprava

www.guidancequality.eu
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- osvédceni nebo vlastni zprava o metodach, které zadatel pouziva ve své praci
v oblasti kariérového poradenstvi
- zavazek dodrzovat ,etické standardy” IAEVG / AIOSP

Dalsi pfiklady dukazl v portfoliu jsou:

e Uvahy o profesionalnim dialogu s klienty, kolegy,

e individualni kritické uvahy o praxi,

e analyza prace s klientem, zaméfené na jednotlivce nebo skupiny,

e reflexe a analyza konzultaci / skupinovych setkani s klienty (ze zvukového a / nebo
videozaznamu),

e analyzovany realizovany rozhovor s klientem (individualni, skupinovy a parovy),

e analyza pruzkumu zpétné vazby klientu a kolegu,

e analyza vizualnich dat, artefakt(,

e analyzované kvantitativni, statistické soubory dat, online platformy, webové stranky, aktivity na
socialnich médiich atd.

Idealni platformou pro standard kvality a certifikatni proces je online portfolio, kde ho Ize
pribézné upravovat. Profil poté muze byt schvalen nezavislym mentorem. Mentor, pokud je o to
pozadan, se muze podivat do portfolia, potvrdit dosazené vysledky sebehodnoceni a dikazy
kvality.

3. Stadia certifikaéniho procesu

3. 1. SpInéni minimalnich vstupnich pozadavku

Aby byl certifikatni proces co nejpfistupnéjsi, neni vhodné stanovit vstupni pozadavky, které
mohou vytvaret prekazky k uspésné certifikaci. To zajiStuje pFistupnost a srozumitelnost
kvalifikacniho standardu.

Minimalni vstupni pozadavky jsou:

e Zadost o certifikaci,
e profesni portfolio kariérového poradce splfujici pozadavky pro vstup do certifikace.

Pro zajemce o certifikaci pfi vyplfiovani nastroje sebehodnoceni muze byt uzitené pouzit
nékteré tematické vzdélavaci moduly s cilem naucit se vice o oblastech, ve kterych vidi
prilezitost pro rozvoj. Kromé toho se mohou pfihlasit do skupinového mentoringového programu,
pfipadné pouzit individualni mentoring.

Tabulka 5. Proces certifikace — vstupni pozadavky

NOLOC - vzdélani a dovednosti v oblasti sluzeb zaméfenych na lidi (alespofi na urovni
Nizozemsko* EQF-6)

- nejméné 3 roky obecné pracovni zkusenosti

- dalSi specifické odborné zkuSenosti v Siroké oblasti kariérového poradenstvi,
kariérového kouc€ovani, outplacementu a opétovného zaclenéni:

= minimalné 1 rok prace po dobu nejméné 18 hodin tydné

= nebo alespon 750 hodin specifické odborné praxe

= nebo alespori 25 klientl s alespori 30 hodinovou ¢asovou dotaci na klienta

www.guidancequality.eu
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- Zivotopis (prokazuje, Ze v souasné dobé stale pracuje v oblasti kariérového
poradenstvi)

- pfipadova studie

- pfihlaska (pfi podpisu uvadi, Ze kandidat pouziva sebereflexi a pracuje podle
etického chovani Noloc)

3. 2. Certifikace

Kariérovy poradce, ktery vyjadfil zajem o certifikaci, je kontaktovan hodnotitelem. Hodnotitelem
muze byt mentor plsobici v roli hodnotitele. Mentorem mize byt osoba, ktera jiz skoncila
certifikani proces a pravidelné se Ucastni vzdélavani / Skoleni pro mentory. Mentor pracuje s
poradcem a cilem je zamyslet se nad tim, zda predlozené portfolio odpovida deskriptorim
standardu kvality, a zda dukazy obsazené v portfoliu je prokazuji. Mentor mdze byt vybran z
verejné dostupného seznamu (ktery je napfiklad zvefejnén na webovych strankach). Osoba v
roli mentora v certifikacnim procesu by neméla plsobit jako hodnotitel stejného kariérového
poradce.

Pokud portfolio odpovida deskriptordm standardu, hodnotitel vyda certifikat. Certifikat muze
odrazet uroven bod( ziskanych v certifikaci a doporucuje se jej vydavat ¢asové ohrani¢eny
(napf. platny po dobu 24 mésicu).

Tabulka 6. Proces certifikace - Urovné certifikace

CMI Standard kvality ma 3 drovné: A, B a C. Rozdily mezi Urovnémi jsou hlavné v
Nizozemsko* orientaci kariérnich sluzeb poskytovanych individualnim poradcem a poctu let
(specifickych) pracovnich zku$enosti jedince Zadajiciho o standard kvality.

WBA, Rakousko* Certifikat WBA - certifikat WBA je urCen pro uchazece, ktefi jiz pracuji ve
vzdélavani dospélych. Pro ziskani certifikatu wba je nutné ziskat kompetence v
rdznych oborech (viz vySe) (30 kreditd ECTS). Uchazeéi nasledné dolozi
chybéjici kvalifikace.

WBA Diplom - wba-diplom je zaméfen na ty, ktefi se specializuji na jednu ze
Ctyf oblasti vzdélavani dospélych (bud v lektorské, poradenské, Fidici,
organiza¢ni, manazerské nebo informacni kapacité) a prokazuji Sirokou Skalu
prakticky vyuZitelnych zkuSenosti stejné jako teoretické znalosti.

ECGC, Rakousko* Uchazeli musi prokazat urcitou Uroven odborné praxe pred vstupem do
samotného studijniho programu, v zavislosti na pozadované urovni certifikace a
na tom, zda ziskali obvyklou vysokoSkolskou vstupni kvalifikaci. Kromé toho
musi pfedloZit motivaéni dopis.

Akademicky odborny program:

Pfijimani vyzaduje bud 2 roky odborné praxe v oblasti kariérového poradenstvi
a vSeobecnou vysokoskolskou vstupni kvalifikaci NEBO 5 let odborné praxe v
jiné oblasti a absolvovani pfislusnych vzdélavacich kurzu.

Poté je nutné uspé&sné dokoncit elektronickou zkousku, assesment centrum a
kurz, jak je uvedeno vySe, a nakonec odevzdat projektovou praci.

Magistersky program:

www.guidancequality.eu
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Pfijeti do navazujiciho magisterského programu vyzaduje bud dfive ziskany
akademicky titul nebo vstupni vysokoskolskou kvalifikaci a 4 roky pfislusné
odborné praxe, pfislusna obdobi odborné pfipravy nebo 8 let pfislusné odborné
praxe, v€etné obdobi odborné pfipravy, bez jakékoli dalsi kvalifikace. V pfipadé
posledné jmenovaného je vstup povolen pouze po pohovoru s kompetentnim
subjektem k tomu uréenym. B&hem samotného programu je tfeba absolvovat
dalSi tfi kurzy a odevzdat diplomovou praci.

WBH, Némecko*

Jednotlivci se musi zu&astnit tfidenniho seminare, poté musi pfedlozit pisemnou
praci a popsat svlij koncept konzultaci a dvé kazuistiky. Poté musi slozit ustni
zkous$ku.

3.3 Recertifikace

Samotna certifikace muUze byt platna po omezenou dobu (napf. 24 mésicl), aby se zajistil
neustaly rozvoj kvality. Organizace provadéjici certifikaci proto musi praktikim jasné stanovit
pozadavky recertifikace a mozné dodatecné platby.

Tabulka 7. Proces certifikace - Recertifikace

NOLOC
Nizozemsko*

Po prvotni certifikaci se bude muset odbornik kazdé 3 roky recertifikovat, aby si
zachoval status ,Noloc Acknowledged Career Professional®. Tato recertifikace je
zalozena na prokazani vlastniho profesniho rozvoje (nejméné 40 hodin ro¢né).

CMI
Nizozemsko*

Postup certifikace a postup recertifikace je podobny.

Hodnoceni recertifikace se sklada ze 2 prvku:

1. posouzeni dokumentl / pisemnych podkladi odevzdanych uchaze¢em jako
diikaz spInéni kritérii pro recertifikaci

2. rozhovor s takzvanym reviznim vyborem, ktery se sklada ze dvou ¢lenu:
registrovaného kariérového poradce (RL) a nezavislého predsedy, ktery je
akademickym profesorem v oblasti kariérového poradenstvi

V pisemném souboru musi uvést:

- zpravu tykajici se doporuceni pro rozvoj s odkazem na pfedchozi (opétovnou)
certifikaci,

- UCast na kurzu, Skoleni, seminafi, seminafi, konferenci, modulech nebo
systémech strukturalniho vzdélavani nebo organizovaném setkani s kolegy.

BBR, Némecko*

Zadna opakovana kontrola vstupnich pFedpokladi, jako je vysokoskolsky
diplom, specifické znalosti, zavazek k ,etickym standardum®.

Recertifikace vyzaduje:

- dalSi vzdélavani (specifické pro pfedméty a metody kariérového poradenstvi;
minimalné 60 vyuc€ovacich hodin),

- supervize (minimalné 20 hodin),

- doklad o zaméstnani jako poradce v oblasti kariérového poradenstvi
(pravidelna €innost minimalné 20 hodin mé&sicné).

Seznam tabulek

Tabulka 1. Proces certifikace - Standardy kvality / Hodnotici indikatory
Tabulka 2. Proces certifikace - Interni / Externi hodnoceni
Tabulka 3. Proces certifikace - Podpora poradcl
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Tabulka 4. Proces certifikace - PoZzadovany obsah portfolia
Tabulka 5. Proces certifikace - Vstupni pozadavky
Tabulka 6. Proces certifikace - Urovné certifikace

Tabulka 7. Proces certifikace - Recertifikace

* Reference

NOLOC

Noloc, beroepsvereniging van loopbaanprofessionals en jobcoaches
The Netherlands

CMI Register Loopbaanprofessional / Registered Career Guidance Professional

The Netherlands Issued by CMI, Career Management Institute The Netherlands

WBA, Austria Austrian Academy of Continuing Education (WBA) certificate “Certified Adult
Educator’/WBA diploma “Graduate Adult Educator (with focus on counselling)”

ECGC, Austria European Career Guidance Certificate (ECGC), e.g. academic degrees
Academic Expert and Master of Arts (MA) in Educational and Vocational
Guidance

BBR, Germany BBR-BerufsBeratungsRegister (Career guidance Register, Germany)

WBH, Germany Qualitatsstandards fir Beratungspersonen im Feld Bildung, Beruf und

Beschaftigung. (Quality Standards for Guidance Practitioners in the Area of
Education, Career and Employment)
Weiterbildung Hessen e.V. (Adult Education Hessen)

Zdroje
Dodd, V., Haug, E. H., Hooley, T., & Neary, S. (2019). Quality Assurance Standards. A synthesis
of quality standards across partner countries. Derby: University of Derby/QUAL-IM-G.

NOLOC (2019). Certification development framework: assuring the quality of career
practitioners. QUAL-IM-G.
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Sebahodnotenie a portfélio poradcu

Tento dokument umoZfiuje kariérovému poradcovi zhodnotit’ poskytovanu sluZbu a urovefi svojich
zrucnosti a konfrontovat ich s poZiadavkami Standardu kvality. Jeho cie lom je najmé podporit rozvoj
poradcu — pre kaZdé zkritérii bude k dispozicii prakticky mentorovaci program. Materidl bude
spracovany v elektronickej podobe online, ktord umoZni pripadné nahrdvanie dékazov pre jednotlivé
kritérid. V pripade zdujmu o certifikdciu bude anonymnd verzia spristupnend nezdvislému hodnotite lovi s
garancia mlCanlivosti.

Ndstroj sebehodnoceni se skldada ze 3 prvkd: 1) minimdlni vstupni poZadavky na certifikaci, které musi byt
splnény, 2) pét oblasti otdzek se zamé&Ffenim na kvalitu sluZby, které musi byt sebehodnoceno, 3)
pFipadovd studie se zaméFfenim na urcité priifezové kompetence jakéhokoli poradce pro kariérové
poradenstvi, ktery musi byt p Fipraven podle na niZe uvedené poZadavky.

Sebehodnoceni po kaZdé otdzce (etickd sluZba s jasnym posldinim a cili, sluZba vyuZivajici
multidisciplindrni zdroje, sluZba zaméFend na zdkaznika, sluZba pFindSejici hodnotu uZivatelim a
spoleCnosti, neustdlé zlep Sovdni) vam umo Ziiuje ziskat body od 0 do 3 a Zddd vds uvedte divod / divody
vysvétlujici p Fidélené body.

,0“ - nesplnilo certifikaCni poZadavky, ,,1 aZ 2“ - splnilo certifikaCni poZadavky, ,3“ - spinilo certifikaCni
poZadavky nad oCekdvdni.
1. Minimalne vstupné poZiadavky sposobilosti

Odbor vzdelania
(min. VS 1 stupfia)

PriloZit képiu VS diplomu

DalSie vzdelavanie

(Aspofi 40 hodin dalSieho vzdeldvania v oblasti kariérového poradenstva, poradenstva pre
zamestnanost, rozvoja makkych zruGnosti, kouGovania alebo dalSich pribuznych oblasti)
Nazov kurzu Poskytovatel  Rok Trvanie (h)

Spolu:

PriloZit kdpie osved&eni o absolvovanom vzdeldvani

Profesijné skdsenosti

(oznaGte vhodni moZnost)

www.guidancequality.eu 1
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A: V stuGasnosti pracujem ako kariérovy poradca (aspofi 6 mesiacov, 18 hodin tyZdenne) ]
B: Mam poGas kariéry skisenost v poskytovani kariérového poradenstva v celkovom U]

rozsahu minimalne 300 hodin
C: Poskytnuté sluZby aspoii 50 klientom ]

PriloZit Zivotopis, ktory obsahuje:

- Ndzov pracovnej pozicie a zamestndvate la

- Detailny popis realizovanych aktivit

- Casové obdobie realizdcie aktivit

- Priemerny tyZdenny pracovny ¢as venovany tymto aktivitdm

- Iba pri c): Hodnoverné uvedenie pocCtu klientov, ktorym poradca sluZbu poskytol
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2. Kritéria kvality sluZby

Nasledovné otdzky Vam poméZu zhodnotit dosiahnutu troveriv jednotlivych kritéridch. Na konci
kaZdého kritéria sa vrd tte ku Standardu kvality a sami ohodno tte dosiahnuty hodnotiaci stupefi (v
zelenom).

Oblast 1: Eticka sluZba s jasnym poslanim a cie mi

V tejto oblasti sa budete zamy$/at nad zameranim a cie Imi sluZby, ktoru klientom poskytujete, ako
napr.: poslanie, vizia, etické Standardy, pldnovanie. Niektoré otdzky sa mé6Zu zdat vSeobecné alebo
abstraktné — pre dalSiu pomoc nevdhajte vyuZit materidly z mentoringového programu (v priprave).

Preco je to dbleZité: Jasné urlenie cie lov sluZby je zdkladnou podmienkou toho, aby prindSala uZitok
klientovi a spoloCnosti. Ak nevieme, kvéli Comu robime to, Co robime, aké potreby klientov chceme
nap [fiat, méZeme postupne stratit' zo zrete [u zmysel sluZby & upadnut'do rutiny.

,Poslanie, ciele sluZby a vystupy na strane klienta st jasne
definované a vychadzaju z potrieb cie [ovej skupiny”

1. 1 Ciele a vizia

Poslanie sluZby

Aké su ciele a poslanie sluZby, ktoru poskytujete? Aky uZitok prindSate VaSim klientom? Aky uZitok
prindSate spoloCnosti? Skuste popisat poslanie (,mission statement”) tak, aby bolo zrozumite Iné,
emocCne pritaZlivé a krdtke. 2-3 vety...

Na aké potreby klientov sluZba odpoveda?

Vypiste...

Vysledky sluZby na strane klienta

SluZba ma jasne stanovené ciele v zmysle vysledkov na strane klienta U

Ak &no, uvedte, aké (pozri priklady): ..........cccoeeeveveevverennne.
Tieto vysledky je moZné kvantifikovat, merat, objektivne zistovat O

Ak &no, uvedte, ktoré (pozri priklady): ......ccccoveereveeveerennne.

Ako sa klienti dozvedia o poslani a cie [och sluZby?

SU zrozumite 'nym sp6sobom zverejnené na webstranke
(016 ]V 2

Su uvedené v informaCnych materidloch

Su uvedené v metodickych materialoch

Ustne informovanie

Iné (uvedte):

oood O

www.guidancequality.eu 3
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Akd je VaSa vizia avizia pre Vasu sluZbu? Kam by ste sa chceli dostat’ v horizonte 3-5 rokov? 1-2
vety...

Priklad poslania: ,...oomdham [udom ndjst ich idedlne povolanie. SpoloCne objavujeme vrodené
talenty, hodnoty a skusenosti, aby  boli v prdci Stastni a  spokojni.”
https://www.careerspring.sk/kto-som/

Priklad vysledkov na strane klienta
Pokuste sa za sformulovat, Go chcete, aby klienti vdaka Va$ej sluZbe ziskali. V idedlnom pripade tieto
ciele na strane klientov sformulujte tak, aby boli kvantifikovate 'né a merate [né. Napr.:

,Klienti budu vykazovat spokojnost'so sluZbou viac ako 80%, spokojnost je zis tovand dotaznikmi*
,Klienti budu mat po ukondCeni poradenského procesu stanoveny jasny pldn kariérového rozvoja“

»U vSetkych klientov déjde k posunu v rozvoji zruCnosti pre riadenie kariéry, meranych dotaznikom
pred a po skonCeni poradenského procesu” (sluZby zamestnanosti)

,Klienti budu schopni po/v priebehu poradenského procesu samostatne si pripravit kvalitné CV.“
,2Zvy$i sa sebavedomie klientov a motivdcia pre dosiahnutie cie lov...”

1
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»SluZba je v sulade s etickymi zasadami pre poskytovanie
kariérového poradenstva“

1 . 2 Eticky pristup

Eticky kédex
Pri poskytovani sluZby sa riadim etickym kédexom. O

Uvedte, akym: ..ocovveeeeeeicieecceeiecenns
DodrZiava zakonné poZiadavky na ochranu osobnych udajov. |

Uvedte, ako: woeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

Ktoré etické zdsady povaZujete za najdéleZitejSie pri poskytovani VaSej sluZby? V krdtkosti reflektujte.
(1 odstavec). Zdkladné eticky principy v poradenskej praxi st nasledovné: neSkodit klientovi (vrdtane
vyhybania sa rizika), aktivne sa usilovat o dobro pre klientov, re3pekt k samostatnosti, spravodlivé
zaobchddzanie, spo lahlivost a dodrZiavanie zdvézkov, pravdivost.

Ako su klienti informovani o etickych zasadach sluZby?

SU zrozumite 'nym spésobom zverejnené/odkazané na webstranke
Odkaz: ..ccovveviieieiiiieee e,

Su uvedené v informaCnych materidloch

Su uvedené v metodickych materialoch

Ustne informovanie

Iné (uvedte):

oooog o

Vynimo&na dobra prax v etike

Vykonavam supervizie, kazuistické semindre a iné aktivity smerujice k posilfiovaniu etickej =[]
praxe v oblasti poradenstva

DOKaz: ....ccovvvveveeennns

1]
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»Poskytovanie sluZby je planované s definovanymi k[G8ovymi
parametrami vykonnosti v sulade s viziou a poslanim
poskytovatela. SluZba sa riadi stanovenymi transparentnymi

1 o 3 Planovanie

pravidlami.”

Planovanie sluZby

Existuje kalkuldcia potrebnych zdrojov ajednotkovych nakladov suvisiacich s poskytovanim @ [
sluZby (fixné a variabilné naklady na klienta/skupinu)

Existuje planovanie aktivit a stanovovanie cielov (mesatné, StvrtroGné...) O
PopPISte: oo,
Planovanie je postavené na merate 'nych k[ GGovych ukazovate [och vykonnosti (|

Ak &no, uvedte, aké ukazovatele st pouZivané (pozri priklady): ..........cc.ccccuvvveeveeenne.

Priklad:

Planovanie podla cielov m6Ze byt velmi zavislé na organizacii, v ktorej poradca pracuje — pri
nezavislych poradcoch je preukézanie planovania podla cielov ndro&né. Pokuste sa za sformulovat
ciele a plany vaSej sluZby €o najjednoduch8im spésobom. V idedlnom pripade ich sformulujte tak, aby
boli kvantifikovate né a merate [né.

,KaZdy mesiac bude poradenskd sluZba poskytnutd ... klientom. “

,ZvySova t polet Skél/firiem, s ktorymi budem spolupracovatna...”

,2ZvySova t informovanost Ziakov o odbornom vzdeldvani. Cie lom je, aby sa zvySoval pocet prihld Sok
na SOSv okrese.”

,ZniZovat' polet Studentov, ktori odchddzaju zo Skoly pred riadnym ukondenim Studia.“

[ 1]
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Oblast 2: SluZba vyuZivajuca multidisciplindrne zdroje
V tejto oblasti sa budete zamy$/at nad zdrojmi, ktoré v poradenskom procese vyuZivate: informacné
zdroje, kontakty, partnerstvd, ndstroje a metddy a postupy.

PreCo je to dbleZité: Kariérové poradenstvo nie je moZné redukovat len na diagnostiku zdujmov,
predpokladov, kompetencii. Kariérovy poradca musi byt schopny klientovi sprostredkovat spektrum
zdZitkov, ktoré mu umoZnia primeranym spbésobom lepSie spoznat seba samého, svoje prostredie
a kariérové prileZitosti.

»SluZba vyuZiva aktudlne zdroje informacii o svete prace a
vzdeldvacich prileZitostiach vo forme vhodnej pre cielovi
skupinu.”

Pre kariérové poradenstvo su ddleZité informaCné zdroje o povolaniach, vzdeldvacich prileZitostiach,
trhu prace vo forme, ktord je adaptovana pre Vasu cielovd skupinu. DéleZitd Glohu pri kariérovom
rozhodovani méZu zohravat aj neformalne informacie o trhu prace - napr. lanky v novinach, alebo
informdcie z konkrétneho sektoru, ktoré ste ziskali napr. od byvalych klientov.

2. 1 Informa&né zdroje

Aké existujice informa&né zdroje pouZivate?

Informa&né zdroje osituacii na trhu prace (portdly na vyhladavanie pracovnych miest, [
progndzy)

Vymenujte: ....cccccvveeeeeeeennnnn.

InformaCné zdroje o povolaniach a svete préace (karty/Standardy povolania...) Ul
Vymenujte: .....ooevvevvvevevininnnnn.

InformaCné zdroje o vzdeldvacich prileZitostiach O
Vymenujte: ..ooocevvvveeeeeeernennn.

Iné U
Vymenujte: ....oovvveeevevivieeneennnnn.

VyuZivate vlastné alebo neformalne informa&né zdroje?

Zoznam uZitoGnych webstranok pre klienta Ul
DOKAZ: ..eevvveerrieanne

Zoznam kontaktov vréznych pracovnych sektoroch (napr. byvali klienti, zamestndvatelia | [
v regiéne a pod.)

DOKAZ: ..evvveveeeereanne

Novinové Clanky, Casopisy, odborné publikacie |
PopiSte: ...coceevveeennen.

Iné U
PopiSte: ...ccoveveeeennnenn.

www.guidancequality.eu 7
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»Poskytovate[ aktivne vytvara a vyuZiva prileZitosti pre kontakt
so svetom prace a so zamestnavate [mi.“

2.2 Kontakt so svetom prace

Aké su VaSe kontakty so svetom prace?

Stretnutia so zamestnavate 'mi, odbornikmi z HR oblasti

Ugasti na vyberovych konaniach

U&ast na veltrhoch prace

Priama spolupréce so zamestnavate mi (recruitment, consulting...)
Pravidelné rozhovory so odbornikmi z r6znych profesijnych oblasti
Iné

Uvedte: ..o,

Priklady zmyslupinych kontaktov so svetom prace

Uvedte 1-2 konkrétne priklady kontaktov za uplynuly rok - vrdtane toho, aké informdcie ste ziskali a
ako ste ich vyuZili v poradenskej praxi.

00000

Ako Casto mate zmysluplné kontakty so svetom prace?

Menej ako 2x za posledny rok
2 x za posledny rok

5 x za posledny rok

Na mesalnej baze

ogoon

Co je ,zmysluplny kontakt so svetom prace*?

Pre dobré prepojenie kariérového poradcu so svetom prace nestali vyuZivat informa&né zdroje
v elektronickej alebo papierovej podobe, ale je potrebné, aby poradca aktivne vyvolaval zmysluplné
kontakty so svetom prace. Zmysluplny kontakt je taky, ktory umoZiuje ziskanie relevantnych
informdcii o oBakavaniach, potrebdch zamestndvatela, situacii v konkrétnej profesijnej oblasti, o
konkrétnej firme, firemnej kultire a pod.

1
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oPoskytovatel spolupracuje s externymi partnermi a dokaZe
klienta nasmerovat na alternativne alebo dopinkové sluZby.“

2 o 3 Multidisciplinarita

a spolupraca s partnermi

S kym a ako spolupracujete?

Organizovanie spoloGnych workshopov/seminarov s odbornikmi z inych profesii O
Dokaz: .....ccovveeennnee
Zapojenie rodiGov (predstavenie povolani), uGite lov (G&ast na rodiGovskom zdruZeni) (|
Dokaz: ....ccccveeeennnnee.

Zapojenie zamestnavatelov, alebo zamestnancov z réznych profesijnych oblasti (rozhovory = [J
s [udmi z praxe, ankety na trhu prace)

DOKAZ: ..eveveveeerieannne

Ugast na aktivitach/programoch organizovanych organizaciami pdsobiacich v inej oblasti O
DOKAZ: ..evvvveerireanne

Iné

Uvedte: ...cccoeveueeeeee.

MoZné dbkazy......

Nasmerovanie klienta na iné sluZby

Popiste aspofi jeden konkrétny priklad, ked ste klienta nasmerovali na inu sluZbu, ako kariérové
poradenstvo. Uvedte dévody nasmerovania. MéZe sa jednat o nasledovné typy sluZieb:
psychoterapeut, prdvne poradenstvo, Specidlno-pedagogické poradenstvo, Centrum prdvnej pomoci
(oddlZenie), urad prdce, persondlna agentura... Ak ste overili kvalitu danej sluZby, popiSte ako.

Vynimo&na dobra prax v multidisciplinarite

Systematicky spolupracujem s externymi aktérmi formou partnerskych zmldv, pravidelnych @[]
zavedenych aktivity
DoOkaz: .....ccovveeeennnee
Vyhodnocujem spoluprdcu s partnermi (napr. ziskavanim spatnej vazby od klientov) ]
DOKAZ: ..evvveveeerieanne
M4dam k dispozicii pisomny zoznam externych partnerov, na ktorych méZem klienta nasmerovat | [
DOKAZ: ..eevvveeeireannne

|
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oPoskytovatel vyuZiva pristupy, ktoré umoZiuji klientovi
preskimat relevantné faktory kariérového rozhodovania.”

2 .4 kvalita a relevantnost

metod

Ktoré nastroje/metédy/postupy vyuZivate?

Zistovanie osobnostnych predpokladov (faktory osobnosti, typy osobnosti, vlastnosti, ,silné = [
stranky”...)

Uvedte 2 nastroje: .....cccovnee.

Motivacia (hodnoty, zdujmy, preferované pracovné prostredie...)

Uvedte 2 nastroje: .....ccocuvueee..

Kompetencie (odborné alebo prenosite [né vedomosti a zrucnosti...)

Uvedte 2 nastroje: .....ccccovvee.

Socialne prostredie (kontakty, roly, socidlny kontext, moZnosti socidlnej podpory...)
Uvedte ndstroj: .....cccceeveeee.

Stanovovanie cielov a ak&né planovanie

Uvedte ndstroj: ......ccceeueeeee.

Schopnosti (inteligencia, pozornost, pamdt, Specidlne schopnosti)

Uvedte ndstroj: .....ccceeveueeee.

Iné (napr. kariérovd zrelost, adaptabilita...)

Uvedte ndstroj: .....cccceeveeee.

Reflexia teoretickych vychodisk

Zvo [te si jednu z pouZivanych metdd a v krdtkosti popiste jej teoretické vychodiskd a typy situdcii /
klientov, pre ktoré tuto metddu vyuZivate (s prepojenim na teoretické vychodiskd).
Alternativne popiSte teoretické vychodiska ViaSho pristupu a zdévodnite ich vyber.

o o o o o o

Adaptacia metod
Uvedte priklad, ako ste existujucu metédu adaptovali na potreby konkrétneho klienta/cie lovej
skupiny.

Go myslime pod pojmom ,,metédy*“?

Zakladnym postupom kariérového poradenstva je rozhovor, ale je vhodné ho obohatit vyuZitim
roznych Strukturovanych postupov, napr. metddy, postupy, techniky, dotazniky, modelové situacie
a dalSie aktivity.

V pripade, Ze pouZivate beZne zndme metddy, staGi uviest ich nazov. V pripade menej zndmej, alebo
VaSej vlastnej metddy uvedte kratky popis (jedna veta, napr. ,triedenie kartiCiek s kompetenciami
pod la individudlnych priorit klienta”.

Déraz je kladeny na nastroje, ktoré podporuju aktivnu rolu klienta. V pripade, ak vyuZivate aj iné
metddy (napr. psychodiagnostiku), prosim uvedte v zodpovedajucich kategériach.

I
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Oblast 3: Proklientsky orientovana sluZba

Vtejto oblasti sa budete zamy$/at nad samotnym procesom poskytovania sluZby: ako je klient
informovany o cie loch a priebehu sluZby, ako dokdZe sluZba reagovat na jeho osobné potreby
a pomdha mu rozSirovat obzory prileZitosti, nako lko je aktivnym ucastnikom a pod..

“

PreCo je to déleZité: Viac ako objektivita zistenych ddt o klientovi a relevantnost , odporiucani
profesijného smerovania je v poradenstve déleZity samotny proces - cesta klienta: vysledky sa dostavia,
len ak po nej bude krdCat samostatne a poradca bude v role ,sprievodcu”, ktory kladie otdzky, poskytuje
Strukturujuce zrkadlo, sprostredkuje zdZitky a kontakty a pod.

,Klienti si adekvatne informovani o priebehu, pouZitych
nastrojoch a cie loch procesu.”

3.1 rin informovanost

klienta

Ako informujete klienta o cie [och a priebehu sluZby?
Informdcie na webe

DOKAZ: ..evvvveerireanne

InformaCné materidly pre klienta (napr. letdk)

DoOkaz: .....ccovveeeennnee

Ustne — v priebehu prvého stretnutia (osobne, telefonicky)
DOKAZ: ..eeveeveeevieanne

V8eobecné obchodné podmienky

DOKAZ: ..cevveveeeireannne

Podpisana dohoda o spolupraci / informovany suhlas (s klientom, zdkonnym zastupcom)
Uvedte: ...cccooeveueeeeee.

Iné

Uvedte: ......cceuvenee..

o o o g g o

MoZné dbkazy......
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3.2 Analyza potrieb
a individualizacia sluZby

»SluZba je prispdsobend individualnemu klientovi na zaklade
analyzy jeho potrieb.”

Ako prebieha identifikacia potrieb klienta a definovanie cie [ov poradenstva?

Nie je moZné preukazat

Neformdlne, v priebehu prvého rozhovoru, bez zapisania

Individualne ciele poradenského procesu su zapisané a pristupné klientovi (napr. v zazname zo
vstupného rozhovoru, v dohode)

Vstupny dotaznik pre identifikaciu potrieb

Iné

Uvedte....

Individualizacia sluZby

Krdtko popiSte 3 konkrétne priklady toho, ako ste sluZbu upravili na potreby klienta. Adaptdcia sluZby
sa méZe tykat' pouZitych ndstrojov a priebehu sluZby:

oo ooo

Identifikovana potreba klienta Spésob adaptacie sluZby
1.
2.

3.

Priklad

UkaZte, Ze VaSe sluZby su adaptované na individudlne potreby kaZdého klienta. Bez toho, aby ste
udavali osobné udaje klienta, popiSte v kratkosti identifikované potreby a to, ako viedli k adaptacie
poradenskej sluZby.

Identifikovana potreba klienta

Spdsob adaptacie sluZby

1. Klientka na rodiCovskej dovolenke,
potrebovala zvyS$it sebavedomie po dlhSom
obdobi mimo pracovného trhu

2. Klient s manaZérskymi  skusenostami
v korpordte, hladal nové smerovanie, v ktorom
by mal pocit uZitoCnosti

3. Gymnazista, vyborné Skolské vysledky, nemd
Ziadnu predstavu o profesijinom smerovani —
vyber VS.

Déraz kladeny na zvyraznenie kompetencii

nadobudnutych v predchddzajicich
skusenostiach. PouZité ndstroje: zoznam slovies,
zaZitky uspechu. VyulZitie ~ Hoganovho

testovania. Ndcvik sebaprezentdcie.

Déraz kladeny na skumanie vilastnych hodnét
(kariérové kotvy) ana zdZitkové metddy pre
kreativne generovanie réznych alternativ (9
Zivotov). Sprostredkovanie kontaktov
S neziskovym sektorom.

Analyza oCakdvani rodiCov (aktivita , Povolania
v na8ej rodine — rodinné krédo”). Aktivita RIASEC
pre  zistenie  zdujmov.  Sprostredkovanie
ndvStevy/stdZe v...

www.guidancequality.eu
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3 3 : . ,Klient je aktivnym u8astnikom sluZby, ktord mu umoZiiuje
«9 Aktivna rola klienta identifikovat viaceré prileZitosti kariérového rozvoja bez

a roz8irovanie kariérovych externého natlaku alebo konfliktu zdujmov*
prileZitosti

Ako zaistujete aktivnu rolu klienta?

PouZivanie netestovych / sebahodnotiacich metéd (napr. zoznamy slovies, kvalit, triedenie = [
kariet)

PouZivanie zaZitkovych metdd (|
VyuZivanie samostatnej prace klienta na doma O
VyuZivanie samostatnej prace klienta na doma s pouZitim pracovnych listov alebo inych @[]
dokumentov, ktoré samostatne pripravi

VyuZivanie samostatnej prace klienta na doma, v ktorej klient realizuje aktivity v kontakte so | [
svetom prace (napr. rozhovory s [udmi z cielenej oblasti, kontaktovanie vzdeldvacich in$titucii

a pod.)

VyuZivanie spoloCnych zdpisov zo stretnuti (napr. so stanovovanim vzdjomnych udloh do | [
dalSieho stretnutia)

Zapdjanie klienta do tvorby poradenského procesu (napr. vysvetlenie a spoloCny vyber @[]
nastrojov)

Iné O
Uvedte...

Roz8irovanie kariérovych prileZitosti klienta
PopiSte, ako klientovi pomdhate rozSirovat obzory jeho kariéry, ako spolu s nim hladdte viaceré
alternativy uplatnenia sa (na trhu prdce, pri vo Ibe Skoly).

Go znamena , roz8irovanie kariérovych prileZitosti klienta“?

Cielom kariérového poradenstva je rozSirovat obzory klienta a poméct mu objavovat nové
prileZitosti vlastného smerovania, bez akéhokolvek externého néatlaku. Splnenie tohto kritéria
moZete dokazat rozne: moZe ist o vyuZivanie konkrétnej metddy, ktora vedie k objavovaniu novych
prileZitosti - napr. na zaklade zistenych informacii o sebe samodm, o trhu prace apod (praca
s databazami povolani, brainstorming moZnosti uplatnenia kvalit a kompetencii, sprostredkovanie
stretnuti s [udmi z réznych oblasti...). MéZe ist tieZ o metddy, ktoré klientovi umoZiiuju porovnavat a
rozhodovat sa medzi viacerymi alternativami (napr. zaZitkova metdda dvoch stoliGiek...).

[ 1]
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»Priestorové zabezpe8enie umoZiiuje vytvorenie poradenského

3.4 riestorové, materiine vztahu medzi klientom a poradcom.“

zabezpe&enie a dostupnost
sluZby

V akych priestoroch poskytujete sluZbu?

Nemdam vlastné priestory osobitne urené pre poskytovanie sluZby

Zdieland kancelaria s inymi poradcami

Zdieland kanceldria sinymi poradcami, v ktorej méZem vkonkrétnom Gase realizovat
individualne stretnutia bez pritomnosti tretej osoby

Samostatna kancelaria

Priestor pre realizaciu skupinovych aktivit

Priestor pre samostatnu pracu klienta (napr. s PC, dokumentami...)
Iné

Uvedte...

oggoonOo ood

Bariéry pre poskytovanie sluZby

Ak je to relevantné, popiSte, ako sa vysporiadavate s bariérami, ktoré zabrafiuji potencidlnym
klientom v pristupe k sluZbe (bezbariérové priestory, priestorovd blizkost cie lovej skupine, otvdracie
hodiny pre pracujtcich, distancné sluZby a pod.)
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Oblast 4: SluZba prinaSajuca UZitok klientovi a spolo&nosti
V tejto oblasti sa budete zamy$/lat nad tym, aké vysledky vaSa sluZba prind3a: dari sa jej dosahovat
stanovené ciele? Ako prispieva k rozvoju samostatnosti klienta? Aké su SirSie dopady sluZby?

Preco je to dbleZité: Sme si vedomi, Ze zistovanie vysledkov naSej sluZby je ve Imi ndrocné! Aspofi na
zdkladnej, jednoduchej urovni je ale nevyhnutné: bez preukdzania vysledkov nie je moZné hovorit
o efektivite ani kvalite sluZby.

»SluZba vedie k rozvoju zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry.”
4. 1 ZruBnosti pre riadenie

kariéry

Ktoré zru8nosti/kompetencie pre riadenie kariéry pomaha Va¥a sluZba rozvijat?

Sebapoznanie (poznanie vilastnych silnych stranok, motivdcii, kompetencii...) (|
Ako to robite?....cccccccveeevieeeieeeinee

Sebaprezentdcia (schopnost pomenovat silné stranky, motivdcie, kompetencie...)
Nadvizovanie kontaktov (kontaktovanie zamestndvate lov, vzdeldvacich inStitucii, budovanie =[]
vztahov déleZitych pre kariéru, networking)

Ako to robite?......cccceeriiieniieenienne

Praca s kariérovymi informéaciami (vyh laddvanie a porozumenie informdciém o trhu prdce, [
povolaniach, vzdeldvani)

Ako to robite?......ccccveveiiiiiieeeenn,

Kariérové rozhodovanie (porovndvanie a zvaZovanie viacerych alternativ) ]
Ako to robite?.....ccccccvevivieeniieeenenne

Pldnovanie areagovanie na zmeny (stanovovanie cielov, pldnovanie krokov, vyuZivanie @[]
prileZitosti preberanie zodpovednosti za vlastnu kariéru, pozitivny pristup k vzdeldvaniu)

Ako to robite?....cccceecvevvriieniieeenenne

Iné (uvedte)......ccoeue.... O
Ako to robite?......cccceerviieniieeninne

O

Priklad

Skuste sa pozriet na Vami poskytovanu sluZbu ako na vzdeldvaci program: Co sa vdaka nej klient
nauGi, aké zruCnosti nadobudne? Pri kaZdej zvybranych zru€nosti uvedte ilustrativny priklad
pouZitého nastroja (aktivity, metddy), ktory vedie k jej rozvoju. VyuZite pritom Udaje z bodu 2.4.
,Sebapoznanie:...” (uvedte nastroje, vdaka ktorym sa klient aktivne uGi spozndvat samého seba — nie
testy a dotazniky, ktoré pasivne vyp [fia)

,Sebaprezentdcia: ndcvik pracovného pohovoru, tvorba Zivotopisu, vytvorenie profilu LinkedIN“
,Nadvézovanie kontaktov: uchddzali o zamestnanie vykondvaju rozhovory s [udmi z praxe a aktivne
oslovuju zamestndvate lov — aspofitroch poCas poradenského procesu”

,Prdca s informdciami: Ziak dostane na ulohu zistit' Co najviac informdcii o povolani, ktoré ho zaujima
(potrebné vzdelanie, plat, Cinnosti, pracovné prostredie, moZnosti dalSieho rozvoja)

,Rozhodovanie: pouZivam tabulku, kde si klient do prvého stlipca vypiSe ingrediencie idedIneho
povolania a podla nich posudzuje moZné alternativne kariérové ciele — pod/la toho, ako im
zodpovedaju na Skdle 1-5

,Pldnovanie: pouZivam zadZitkovi metodu — spdtné akCné pldnovanie.

|
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»SluZba vedie k pisomnym vystupom, ktoré méZe klient vyuZit aj

4.2 Produkty mimo poradenského procesu.”

Existuju vystupy, ktoré méZe klient vyuZit pri riadeni kariéry / ukazat tretim
osobam?

Zivotopis ]
Zivotopis na portali vo [ nych pracovnych miest O
Profil LinkedIN (alebo ina socidlna siet) O
Vyh [adavaci agent na portali vo [nych pracovnych miest (|
Vysledky vyuZivanych nastrojov (napr. sprava z Hoganovho testu) O
Osobny profil (sumar zistenych informacii o klientovi, napr. kariérovy kvietok) ]
Portfélio kompetencii |
Zaverelna sprava O
Pisomny kariérovy/ak&ny plan ]
Iné O
Uvedte....

Dosiahnuta Grovefi kritéria - sebahodnotenie (0 - 3)

www.guidancequality.eu 19
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»Poskytovate [ zistuje spatni vizbu a dopady sluZby.”

4.3 zistovanie spitnej vazby

a vysledkov

Ako zistujete okamZité vysledky a spatnu viazbu?

Pasivne: spatnu vazbu ziskam len v pripade samostatnej iniciativy klienta

Ustne: kaZdého klienta poZiadam o Ustnu spatna véazbu

Pisomne: vo'na spitna vizba klienta (vo I'ny text)

Pisomne: pouZivam dotaznik spokojnosti

DOKAZ: .evvvvvveeviieeeiieeane

Dotaznik spokojnosti zahffa aj informécie o dosahovani cielov sluZby (hodnotenie klienta)
DOKAZ: ..eeervveerieeeiieene

Data ziskané z dotaznikov spokojnosti Statisticky spracovavam

DOKAZ: .evvveereeeieeeeiieeane

Aktivne zistujem spatnu vazbu aj od partnerov (napr. §kdl, firemnych zakaznikov...)

O 0O O Oooo

Ako zistujete vysledky sluZby (spinenie cie lov sluZby)?

Pozrite sa opét na poslanie sluZby (bod 1.1, 1.3). Ako viete, Ze sa Vdm ich dari dosahovat? Ako to
zistujete/meriate? Zistujete aj strednodobé alebo dlhodobé vysledky sluZby (napr. zmena sprdvania
klientov, zmena postojov, zmena situdcie, tispeSnost ticCastnikov na trhu prdce, dalSie vzdeldvanie...)?

[ 1]
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»Poskytovate [ aktivne propaguje poskytované sluZby a vykonava
aktivity na presadzovanie zaujmov kariérového poradenstva.”

4.4 Propagacia sluZby a

presadzovanie zaujmov

Ako va3u sluZbu propagujete?

Explicitné oznaCenie na webovej stranke/dverach/nastenke

wn
8
N
>
(]
2.
@
o o o o o o oo

Aktivna GGast na konferencidch a odbornych akciach |
Dokaz.....cccceeuvvenn.
Informovanie/vzdeldvanie kolegov/partnerov/rodiGov/uite lov... O
Dokaz.....ccceeuvneen.
Odborné Elanky, publikacie O
Dokaz.....cccceeuvneenn.
ZlepS8enie kvality alebo zvySenie dostupnosti kariérového poradenstva vo vaSej organizacii (|
Dokaz........coveenreen.
Spolupraca s in8titucionalnymi partnermi (ministerstva, priamo riadené organizacie...) Ul
Dokaz.....cccceeuvueeen.
Presadzovanie zaujmov a Sirenie povedomia na trovni VUC, §kol, miestnych samosprauv... O
Dokaz......ccccueeruee.
Iné (uvedte) O

Propagacia vs. presadzovanie zaujmov

Propagécia = aktivity zamerané priamo na potencidlnych pouZivatelov kariérového poradenstva
s cielom ziskat novych klientov

Presadzovanie zdujmov = aktivity, ktoré nie si priamo zamerané na potencidlnych klientov, ale ich
cielom je zvySovanie povedomia, zlepSovanie dostupnosti alebo kvality kariérového poradenstva...

I
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Oblast 5: Neustale sa zlepSujuca sluZba
V tejto oblasti sa budete zamy$lat nad tym, ako zabezpedlujete neustdle zlep Sovanie sluZby na zdklade
podnetov od klientov a partnerov.

Preco je to déleZité: Kvalita nikdy neméZe byt statickd.

oPoskytovatel zabezpeBuje neustile rozvija kompetencie s
cie fom zlepSovat sluZbu.”

5 o 1 Rozvoj a vzdelavanie

Ako Casto ste sa za posledny rok za&astnili vzdelavacich aktivit?

Ani raz za posledny rok Ul
1 - 2x za posledny rok (klub, workshop, konferencia, Letnd Skola, metodické stretnutie...) (|
Dokaz.......ccvveeuneen.

3 a viac krat za posledny rok Ul

Vynimo&na dobra prax v osobnom rozvoji
Inicioval(a) som rozvojové/vzdeldvacie aktivity v oblasti kariérového poradenstva v mojom @ [
regione/organizacii (organizacia klubov, metodickych stretnuti...)

1
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JPoskytovatel adaptuje a inovuje sluZbu na zaklade novych
trendov alebo vyskumov v sektore.

5 . 2 Vyskum, vyvoj a
adaptacia nastrojov

Aké aktivity ste realizovali za posledné 3 roky?

Uprava existujucich metodiky alebo nastroje pre potreby cie [ ovej skupiny

Vyvoj novych nastrojov/postupov/metdd

Sledovanie novych trendov v kariérovom poradenstve (odoberanie domacich/zahraniCnych
newsletterov, Casopisu...)

Iné (uvedte)......

o ooo

Vynimo&na dobra prax vo vyskyne a vyvoji

Spoluprdca na projektoch v oblasti vyskumu avyvoja (napr. eurépske projekty, narodné []
projekty...)

Meranie dopadov novych/adaptovanych nastrojov a postupov ]

www.guidancequality.eu 2%
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JPoskytovatel adaptuje a inovuje sluZbu na ziklade zistenej
spitnej viazby alebo dopadov sluZby.“

5.3 Riadenie kvality a

neustale zlepSovanie

Ako ste Va3u sluZbu za posledny rok
zlep8ili?

Nijaké zlepSenia Ul
Zlep8enia, bez priamej nadviznosti na spatnd vidzbu klientov/partnerov, alebo zistovanie [
dopadov sluZby

DOKAZ: ..evvrveeeireannne

ZlepSenia na zéklade spatnej vazby od klientov/partnerov U
DOKAZ: ..evevvereereans

Zlep8enia na zéklade zistovania dopadov (UspeSnosti pri dosahovani stanovenych cielov = [J
sluZby)

DOKAZ: ..evvvverenreans

[ 1]
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3. Prierezové kompetencie kariérového poradcu

Preukazuje kazuistika tieto VaSe kompetencie?
Nadvizovanie efektivneho poradenského vztahu
Identifikacia zakazky klienta

VyuZivanie poradenskych zru€nosti

Sebareflexia

OO0doOod

PriloZte kazuistiku...
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