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Ing. Zuzana Zahradnikova

kariérova poradkyna, Career Spring s.r.o.

» absolvovany akreditovany vycvik kariérového poradenstva Thomasa Dienera

» 15+ rokov v korporatnom prostredi, poslednych 5 rokov Senior Manager, tréner,
facilitator a mentor na kariérnu zmenu

» kouc vyskoleny na Clifton StrengthsFinder metodiku (Gallup Test)

» spoluzakladatelka a aktivna clenka Rady Zdruzenia pre kariérové poradenstvo
a rozvoj kariéry

» ukoncené akreditované vzdelavanie: ,,Poradenstvo v oblasti socialnych vztahov a
rozvoja osobnosti“ a ,,Psychologia v kocke* (Univerzita komenského v BA)

» majitelka firmy Career Spring s.r.0. www.careerspring.sk

TedX spikerka na tému Uncode your talents




Benefity pre ucastnikov modulu

» zvysenie motivacie pre vykon kariérového poradenstva (d’alej len ,,KP“)
prostrednictvom jasnej definicie vlastnej vizie a poslania

» uvedomenie si osobnych hodnot a hladanie suladu s hodnotami organizacie,
v ktorej poradca pracuje
» vedomé pomenovanie vlastného poslania/prinosu pre svet

» vytvorenie osobnej znacky kariérového poradcu napomaha k uvedomeniu si
vlastnej identity/jedinecnosti

» prostrednictvom zrozumitelnej poslania a vizie = l(ahsia komunikacia s klientom
» zadefinovanie potrieb klienta je ,,alfou a omegou“ v procese KP

» uvedomely poradca - uvedomely klient




Stratégia budovania znacky
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Vizia a poslanie

@ ViZia je Snivanim, tZV. Zasnené bUdlljcnOSt,. OUR PERSONALITY OUR VALUES
Ak vsetko pojde podla planu, podari sa Vam e i
C‘ ' zmenit’ svet.

Poslanie/misia je konanim.
Poslanie definuje
KTO je cielova skupina,

i C ¢ CO je produkt/sluzba a

< > AKO ju kazdy den vykonavame.




Vizia - kam smerujete a preco?

Vizia definuje optimalny vysnivany budlci stav - mentalny obraz, ¢o chcete
dosiahnut’ a aka bude Vasa budlcnost’

Vizia je napisana strucne a inspirativnym sposobom

Klicové elementy vizie su:

1. Je nasmerovana na buducnost’ : bude...
Jasna a zrozumitelna (mali by ste byt schopny sa vidiet v tej vizii)
Smela/Odvazna

> N

Emocionalne atraktivna pre Vas

5. Casovy horizont - 5 a viac rokov




Cvicenie Tosk
Vytvorenie Vasej vizie |

1. Skuste popisat, ako bude vyzerat' Vasa profesna situacia o pat
rokov odteraz. Napiste si ju v pritomnom case.

2. Ako budete vediet,ze ste ten ciel dosiahli? Ake su klucove
milniky na Vasej ceste?

3. Aké konkrétne kroky podniknete k dosiahnutiu tejto vizie tento
mesiac/rok?

Link na pisanie odkazov do buducnosti: www.futureme.org




Poslanie - jednotlive komponenty

1. CO? - Aky servis/sluzbu ponUkam? Aké benefity tato sluzba prinasa klientom?
2. KTO? - Kto su Vasi klienti? S akymi cielovymi skupinami pracujete?

3. AKO? - Akym sposobom, metodami danu sluzbu ponukate klientom?

4.  Filozofia - Aké su Vase zakladné presvedcenia, hodnoty a etické priority?

5. Socialna zodpovednost’ - Aky je prinos Vasej sluzby pre komunitu,
spolocnost?

6. Osobna znacka/Znacka organizacie - Cim s Vase sluzby jedine¢né?

HERE? WHAT?

HOWZ
WHY? WHEN?




Priklady poslania

Mojim poslanim skolského poradcu je sluZit’ ako obhajca pre vsetkych
studentov. Mojim cielom je podporovat’ a povzbudzovat studentov, aby dosiahli
svoj akademicky, osobny, socidlny a emociondlny potencial. Budem
spolupracovat’ s ucCitelmi, rodicmi a komunitou a zdroven poskytovat’
poradensky program, ktory ma preventivny a rozvojovy charakter. Budem
pracovat’ na vytvoreni bezpecného a pozitivneho prostredia, ktoré poméze
Studentom ziskat’ zrucnosti a znalosti potrebné na to, aby sa stali riesitelmi
problémov a zodpovednymi obcanmi 21. storocia.

https: //www.pilotpointisd.com/Page/977

Spolupracujeme s nasimi klientami, aby sme dosiahli ich ciele a posilnili
transformdciu vedenim v integrite, kompetentne, so sucitom a srdcom.
www. wolfgangcareercoaching.com

Spolu objavujeme vrodené talenty, zivotné hodnoty a skusenosti, ktoré vam
pombézu dosiahnut’ uspokojivy a stastny Zivot.

WWW. careerspring. sk




Vase hodnoty
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Cvicenia
Vytvorenie Vasho poslania
» Minulé Uspechy

» Klucové hodnoty
» Vas prinos pre spolocnost’

» Vytvorenie popisu poslania tak,akoby ste ho pisali
pre 12-rocného chlapca a pozdielanie vo dvojiciach




Overenie spravneho stanovenia

vizie a poslania
Spytajte sa sami seba:

» Popisuje Vase poslanie a vizia to najlepsie,co je vo Vas?
» Je pre Vas vyzvou a motivaciou?

» Su poslanie a vizia v sulade?

» Reprezentuje Vasu jedinecnost’ a prinos spolocnosti?




Marketingova stratéegia



5P marketingova strategia (cvicenie)
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Avatar klienta (cvicenie)

I AVATAR

‘ Specific Person * Fears

What do they want? What are their biggest fears?

What are their Goals? What aren'’t they seeing?

What are their Values? What's their impending danger?
A Pain @ Objections

What are the challenges being What are the top Objections to the Sale?
Sfaced?

What is their role in the Purchase
What are the top 3 Pain Points? Process?

IDEAL CUSTOMER PROFILE

<!7 Success

What does their life look like when they succeed?
What aren'’t they seeing?

What achievement do they desire?

Q Failure

What does life look like if they don't use
product or service? (Look into the future)

What is the Transformation.




‘ OUR VISION
The long term

ambition for
the business

Osobna znacka

OUR BENEFITS OUR MISSION
What the business Why the business exists
delivers to customers

‘ OUR PERSONALITY )
The way the Brand




Definicia znacky

Znacka je meno, symbol, pojem, dizajn, alebo ich kombinacia s ucelom
identifikovat’ produktu alebo sluzby a ich odlisenia sa od konkurencie

Americka Marketingova Asociacia

Znacka je subor ocakavani, spomienok, pribehov a vztahov, ktoré dokopy tvoria
zakaznicke rozhodovanie o vybere/preferencii produktu alebo sluzby

Dell, Seth Godin




Elementy osobnej znacky

A

Appearance - Zovnajsok

e Oblecenie (farba, strih, fazéna, cena)
e Styl a Cistota
e Osobny styl (konzervativny, moderny, bohémsky)

Behavior - Spravanie

e Styl reci (tén hlasu, akcent, gesta, smiech)
e Celkové vystupovanie (priatelsky, nahnevany, rezervovany)

Competencies - Kompetencie

e Coje Vasa oblast, v ktorej ste expert?
e Aké su Vase klicové zrucnosti?

Differentiation - Odli$nost

e Co Vas odliuje od konkurencie?
e Cojepre Vas jedineCné, ¢o nik iny nema?




Osobna znacka
Mate zlu osobnu znacku? Da sa to zmenit’




CVICENIE
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Bud’te sami sebou



Dakujem za pozornost




