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Vseobecny uvod

Tento dokument vznikol v rdmci projektu , Qual-IM-G“ financovaného z programu Erasmus+, ktory vychadza zo
skusenosti réznych projektov, iniciativ a existujucich mechanizmov v oblasti zabezpecenia kvality kariérového
poradenstva v partnerskych krajinach. Uzndva, Ze krajiny budd mat v zavislosti od histérie v oblasti kariéry rézne
tradicie vo vyvoji Standardov kvality na podporu jednotlivych odbornikov a organizacnych postupov a navrhuje subor
intelektualnych vystupov, ktoré mozu optimalizovat implementaciu existujldcich mechanizmov v oblasti zabezpedenia
kvality. na kariérové poradenstvo alebo na podporu rozvoja novych:

O1: Analyticky dokument o vplyve a faktoroch uspechu roznych pristupov k zabezpecovaniu kvality v
Eurdpe: Kvalitativnym a kvantitativnym vyskumom bol analyzovany sucasny stav r6znych nadndrodnych a
vnutrostatnych postupov pri zabezpecovani kvality v poradenstve. Dokument identifikuje faktory Uspechu a
vplyv tychto réznych pristupov a je zakladom pre vyvoj nasledujucich vystupov (iCeGS).

02: Mentoringovy program pre poradocv: Mentoingovy / vzdeldvaci program, ktory umoznuje praktikom
splnit $tandard kvality. Obsahuje moduly, ktoré poradcom umoziuju rozvijat zru¢nosti a kompetencie v
oblastiach vyZadovanych vo vacsine postupov zabezpecovania kvality zameranych na individualneho poradcu.
Obsahuje hlavny program pre oblasti najdblezitejsSie v certifikaénych procesoch, ako aj doplnkové moduly
(abif).

03: Postup certifikacie poradcov: Postup certifikdcie poradcov s odporucaniami a prikladmi nastrojov a
postupov sebahodnotenia, zoznam moznych pozadovanych dokazov a kontrolny zoznam na vykonavanie tohto
mechanizmu (SKPKR).

04: Ramec rozvoja kvality pre poskytovatelov: Model, ktory podporuje poskytovatelov sluzieb pri rozvoji
kvality bez ohladu na formalny externy proces certifikdcie / auditu. Implementécia rdmca si vyzaduje
dobrovolné rozhodnutie a participativny proces vsetkych ¢lenov organizacie, ktora chce zlepsit svoje sluzby.
Ramec je aplikovatelny na r6zne Standardy kvality existujuce v r6znych krajindch. Zameriava sa vsak na tie
ukazovatele, ktoré sa najcastejSie vyskytuju v réznych standardoch (nfb).

05: Postup auditu pre poskytovatelov: Obsahuje proces predbezného auditu, dotaznik / kontrolny zoznam
pre sebahodnotenie, plan auditu a diagram postupu certifikacie (BKS Uspech).

Vsetky vystupy su volne k dispozicii na stiahnutie na webovej stranke www.guidancequality.eu. Ak potrebujete dalsie
informdcie o roznych vystupoch, kontaktujte prislusnu vedicu organizaciu vo vasej krajine.

Nasledujuci diagram ukazuje, ako jednotlivé vystupy suvisia s klucovymi cielmi projektu:
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Suhrn vystupov

Vyskum O1: Analyticky dokument

Implement4cia: Cesta pre rozvoj 02: Mentoring _

Implementécia: Kontrola/zabezpecenie 03: Proces certifikacie

O5: Proces auditu

Spolufinancované z Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikdcie nepredstavuje
programu Eurépskej Gnic [ suhlas s obsahom, ktory odraza len ndzory autorov, a Komisia neméze
Erasmus+ ; . , . Sigs s o P .
byt zodpovednd za pripadné pouZitie informacii, ktoré si v nej

obsiahnuté.

Aka je pridana hodnota programu?

V ramci eurdpskych projektov existuju rézne programy odbornej pripravy pre poradcov v oblasti kariérového
poradenstva. Avsak z tych, ktoré boli skimané pocas tohto projektu, iba 14% poskytuje mentorstvo ako sucast
podpornych zdrojov pre organizdcie a jednotlivcov. Jednym z cielov projektu QUAL-IM-G bolo preto vytvorenie
mentorského programu, ktory by pripravil poradcov pre r6zne standardy kvality a certifikacie. Cielom nebolo navrhnut
novy Skoliaci program na zlepsSenie zruénosti, ale pomoct skisenym odbornikom zdokumentovat ich skisenosti,
zruénosti a vedomosti, aby splnili o¢akavania skusajucich - a vyplnit vSetky medzery zistené v tomto procese.

Vadsina Standardov zabezpecenia kvality sa zameriava na rézne a vzdjomne suvisiace aspekty poskytovania sluzieb
vratane profesionality, kontinudlneho rozvoja, hodnotenia, partnerstiev, LMI, spokojnosti klientov a vedenia. Program
mentoringu sa preto zameriava menej na rozvoj odbornych znalosti, zru¢nosti a schopnosti, ale na schopnost
jednotlivca plnit prierezové prvky existujicich noriem kvality. Preto je produkt kompatibilny s existujicimi
nadnarodnymi a vnutrostatnymi normami kvality pre poradcov v oblasti kariérového poradenstva, a preto je vysoko
prenosny do réznych kontextov.

Ako bol program vyvinuty?

Na zdklade komplexného analytického dokumentu o faktoroch vplyvu a Uspechu réznych pristupov k zabezpecovaniu
kvality v Eurdpe a odbornych znalosti partnerov zo 7 r6znych eurdpskych krajin sa urcili najdolezitejSie témy, na ktoré
by sa mal program zamerat. Od juna 2018 do decembra 2018 partnerské organizacie vyvijali a interne testovali tie
moduly, pre ktoré mohli poskytnut najrozsiahlejsie odborné znalosti. Program sa v obdobi od janudra 2019 do maja
2019 pilotoval na nadndrodnych podujatiach v Ceskej republike a na Slovensku, v Nemecku a Rakusku, na ktorych sa
zUcastnilo viac ako 40 skusenych poradcov.

V ramci styroch krajin bolo mozné otestovat vSetky moduly, ktoré poskytli komplexnd spatnd vazbu o tom, ktoré z
modulov boli najuZito¢nejsie, najlepSie vykonané a najpotrebnejsie. Hoci boli Gcastnici s mentorstvom vo vSeobecnosti
velmi spokojni, zhromaZzdili sa aj mnohé spatné vazby tykajlce sa organizacnych a obsahovych aspektov mentorského
programu. Pokial boli uskutocnitelné a zlucitelné s cielmi projektu, boli potom zaclenené do konecnej verzie programu.
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Aka je ciel'ova skupina programu?

Tento program je zamerany na (skusenych) individudlnych poradcov pracujucich v oblasti odborného a vzdelavacieho
(kariérového) poradenstva alebo koucingu, ktori sa chcl podrobit procesu kontroly kvality alebo certifikacie.

Tento program im umoziuje dodrZiavat Standardy kvality, na ktoré sa vacsina skimanych postupov posudzovania
kvality zameriava. Poskytuje vyvaZzeny pristup medzi rozvojom kompetencii uchadzaca (posilfiuje teoreticku zakladnu,
poskytuje priklady osvedcenych postupov, ...) a pripravu na proces zabezpecovania kvality (opis vlastnej praxe,
priprava a zhromazdovanie dbékazov, ...). Obsahuje tiez metodiku mentorovania, ktord poradcom umoziuje sledovat
a dokumentovat ich pokrok v uceni.

Ako mozem pouzivat’' program? Co je to ,modul"?

Partneri projektu identifikovali najdélezitejSie témy, v ktorych musia poradcovia kariérového poradenstva dokazat a
zdokumentovat svoje odborné znalosti, aby vyhoveli existujdcim normam kvality.

Pre kazdu z tychto 21 tém partnerstvo vytvorilo vzdeldvaci modul. Kazdy modul ma dizku priblizne pol diia, ale podla
potreby klientov ho mozno skratit alebo rozsirit. Modul sa zvyéajne sklada z teoretickych informacii (vo vacsine
pripadov vo forme prezentacie v PowerPointe), ako aj z praktickych cvic¢eni, ktoré sa maju robit pocas skupinového
tréningu alebo sa maju robit samostatne ako ,,domace ulohy“.

KedZe cielova skupina je definovana ako skuseni poradcovia v oblasti kariérového poradenstva, Ziadny z ucastnikov
nebude potrebovat podporu v sdvislosti s kazdou z tém. Program mentoringu je preto navrhnuty ako ,model
kafetérie”: Na zaklade pociatocného externého alebo sebahodnotenia (a v zavislosti od platnych vnutrostatnych
$tandardov kvality) sa m6ze rozhodnut, ktory z modulov je délezity. Tieto mozu byt potom flexibilne implementované
a prispbsobené individualnym poziadavkam. Pretoze moduly s na sebe nezavislé, obsah a cvi¢enia sa mézu prekryvat.

Z ktorych modulov si mozem vybrat'?

21 modulov zoradenych do 9 tematickych oblasti:

Modul Tematicka oblast Jazyk...

Theoretical Basics / Action Planning Guidance approaches & counselling  English

techniques
Outcomes of guidance (General) Outcomes of counselling English, German, Czech, Slovak
Social Outcomes Outcomes of counselling English
Career Management Skills Outcomes of counselling English
Ethics (General) Ethics English, German, Czech, Slovak
Mission Statement and Vision Ethics English, German, Czech, Slovak
Intake / Needs Analysis Ethics English
Using Labour Market Information Knowledge on labour market, English

education & offer landscape
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Networking and partnerships

Decision-making techniques and
personality

Assessments and career testing
Building a career portfolio
Gender

Personalization of the service
(General)

Career guidance at a distance
Quality assuring career guidance
Measuring feedback and impact
Reflection of own practice
Evidence based practice
Management basics

Marketing

assurance in career guidance

Knowledge on labour market,
education & offer landscape

Decision-making techniques

Acquisition of skills & competencies
Acquisition of skills & competencies
Personalization of the service

Personalization of the service

Personalization of the service
Quality Assurance

Quality Assurance

Quality Assurance

Quality Assurance
Management

Management

English, German, Czech, Slovak

English

English
English, German, Czech, Slovak
English

English

English
English, German, Czech, Slovak
English
English
English, German, Czech, Slovak
English

English

Aj ked je kazdy z tychto modulov k dispozicii v anglictine (,,doplnkovy program*), niektoré su k dispozicii aj v
nemeckom, ceskom a slovenskom jazyku (,,zakladny program“). Rozhodnutie o jadre a doplnkovom programe bolo

zalozené na

¢ nakolko je potrebny urcity mentoringovy modul (t. j. ¢i uZ existuji zodpovedajuce ponuky),
e kolko dopytu je modul mentorovania (t. j. ¢i su na ziskanie certifikatov potrebné prislusné zru¢nosti alebo

znalosti) a

e ako hodnotili partneri, Géastnici pilotnej fazy prakticky vyznam obsahu a novost cviéeni.

Co potrebujem na realizaciu mentorovania? Aké zdroje st napomocné?

Moduly su vacsinou navrhnuté tak, aby sa dodavali v skupinach asi 10 - 15 0s6b v skoliacich miestnostiach s pohyblivym
nabytkom. Moduly sa vSak moZu teoreticky pouzit v individudlnom aj skupinovom nastaveni, hoci to moze zahffiat
prispdsobenie pouzZitych metdd. V obidvoch pripadoch si ,materidly na samostidium® velmi dblezZité. Majte na
pamati, Zze ,materidly na samostudium” sa zriedka vztahuju na teoretické vstupy, ale na praktické cvicenia, ktoré sa
Ucéastnikom Skoleni poskytuju, aby ich mohli robit ako ,,domace ulohy”.

Kazdy modul tohto mentorského programu je podporovany a doplneny ,uZito¢nymi zdrojmi“: Ide predovsetkym o
prezentdacie programu PowerPoint, pracovné harky a niekedy aj pripadové studie a suvislu literaturu ako zaklad cviceni.
V mentorskom programe sa odkazuje na vhodné miesto, ak by bolo uzitoéné pouzit prislusné zdroje.

Na koho sa obratit’, ak mam d‘alSie otazky?
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Vsetky vystupy su volne k dispozicii na stiahnutie na webovej stranke www.guidancequality.eu. Ak potrebujete dalsie
informacie o réznych vystupoch, kontaktujte prislusnd veduicu organizaciu vo vasej krajine.

Krajina
Slovensko

Ceska republika

Nemecko

Rakusko
Spojené Kralovstvo

Holandsko
No6rsko

Organizacia

ZdruZenie pre kariérové
poradenstvo a rozvoj
kariéry

Sdruzeni pro kariérové
poradenstvi a kariérovy
rozvoj

National Guidance
Forum in Education,
Career and Employment
ABIF

International Centre for
Guidance Studies at the
University of Derby
NOLOC

Inland Norway
University of Applied
Science

Zastupca
Rada

Alice Millerova

Karen Schober/ Barbara
Lampe

Claudia Liebeswar

Siobhan Neary

Rada
Erik Haug

Email
info@zkprk.sk

sdruzenikp@gmail.com

info@forum-beratung.de

liebeswar@abif.at
S.Neary@derby.ac.uk

info@noloc.nl
Erik.Haug@inn.no
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Modul Etika - Mise a vize pFipravilo ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry:

Délka Téma Aktivita Zpiusob Pomiicky, material
prace pro samostudium
10 min e PFivitani PFedstaveni lektora Prace ve velké
e \viasndni skupinég PPT Mise a vize
yjasneni Vyjasnéni cile modulu
oCekavani Vyjasnéni vystupl
® PFehled tématv
modulu
20 Aktivita: Reflexe Popi$ svou vizi tak, aby ji Individualni Cisty papir
minutes | vlastni vize rozumélo 12leté dité prace, sdileni
ve skupiné
10 min Teoreticky vstup: Teoreticky blok Prace ve velké | PPT Etika v kariérovém
skupiné poradenstvi
e Definice poslani
e Komponenty
60 min Zpracovani vlastniho Individualni prace s pracovnim Individualni Pracovni list Vize a
poslani listem prace,diskuze poslani
ve skupiné
30 min Teoreticky vstup - Definice poslani Prace ve velké | PPT Vize a poslani
poslani skupiné
20 min Vize a ak€ni plan 1. PopiSte svou pracovni Individualni PPT Vize a poslani
situaci za pét let prace/ukol na
doma
2. Jak poznate, Ze jste se
tam dostal/a?
3. Co mlZete pro naplnéni
své profesni vize udélat
dnes/pFiSti tyden/pFisti
mésic/tento rok?
Celkem
150 min

1| Page

www.guidancequality.eu




Co-funded by the ® '. QUAL-IM-G - Improving the
RIasmUsS* Programme ® ® implementation of quality assurance in
of the European Union o @ .
® career guidance
® g (€Y
QAL

Poslani

Vzdéldvaci modul mentoringového programu
(ZKPRK)




Aktivito

0 Napiste 1 — 2 vety, kterymi byste popsal své
Lposlani“12letému ditéti. Popis by mél
obsahovat:

 CO déldate, co je Ucelem/smyslem, Vasi prace

« KOMU a jak sluzby nabizite/co je jejich vystupem
e JAK to délate

0 Diskutujete v pdrech/v malych skupindch

1Q:



Poslani
Definuje Vase ,posldani*— Cim chcete byt a co chcete délat ve
sve profesi
Odpovidd na 3 otdazkye CO¢2 KDO?¢ JAK?
Je popsdana strucné v 1-5 vétach

Je nécim, co muzete s ostatnimi sdilet, co Vdas motivuje,
iNspiruje druhé, prispiva k propagaci karieroveho poradenstvi

Poskytuje kompas, ktery Ize vyuzit pro posouzeni hodnoty
Vasich novych aktivit a projektd




Co je soucasti poslanie

Klienti—Kdo jsou Vasi klientie Komu poskytujete
suzbye

Sluzba —Jaké sluzby nabizite? Jaky prospéch
Vasim klientUm prindsejie

Filosofie—Jakd jsou Vase presvedceni, hodnoty,
aspirace a etické principy?

Socidalni odpovédost—Cim chcete prispét Vasi
komunite, spoleCnostie

Self-concept—Existuje néjakd dovednost, kterd
Vas odlisujee Co je na Vasi sluzbé jedinecné®e



Priklad

My mission as a school counselor is fo serve as an advocate fo all
stfudents. My goal is to support and encourage students to reach their
academic, personal, social, and emotional pofential. | will parfner with
teachers, parents and the community while delivering a guidance
program that is preventative and developmental in nature. | will work to
create a safe and positive environment that assists students in gaining

e skills and knowledge needed to become problem solvers and
responsible citizens in the 21st Century.
https://www.pilotpointisd.com/Page/977

We partner with our clients to achieve their goals and empower
fransformation by leading with integrity, competence, compassion and
heart. www.wolfgangcareercoaching.com

Together, we discover tfalents, values and experience fo help you achive
sarisfactory and happy life. www.careerspring.sk



https://www.pilotpointisd.com/Page/977
http://www.wolfgangcareercoaching.com/
http://www.careerspring.sk/

Cviceni: Zformuluyj si své poslani

Dosazené uspéchy
Klicové hodnoty
|dentifikuj svUj prinos

Definuj svyj cil
Posldani

0 O O &g g




Kontrolni otdzky

Polozte si tyto otdzky...
Vystinuje Vase posldni to nejdulezitéjsie
Oslovuje a motivuje Vas?e

jadruje Vasi vizi a hodnoty?
Oslovuje dulezité role ve Vasem zivoté?e

<
<

Vyjadruje Vas unikatni prinos pro spolecnoste




Vize — kam jdete a proce

« Definuje optimdlni pozadovany budouci stav - mentalni
obraz - toho, ceho chcete dosadhnout, jakd by méla byt
budoucnost

« Je psana strucné, inspirativné

« Klicové prvky

1.

EUEE O

Smeéruje do budoucnosti : Bude.....

Jasnd a predstavitelnd (muUzete se v ni vidét)
Odvdaznd

Pocitové atraktivni

Popisnd (jednoduchd véta + popis vize s rznymi aktivitami
zakotvenymi ve skutecnosti)

Casovy rdmec - 5 let



Marketingova
strategie




5P marketing strategy(exercise)

P VP

PRODUCT PRICE

F

P PEOPLE

PLACE | PROMOTION




5P Marketing

Cena  Distribuce  Komunikace

SBranding Naklady na Logisbka Reklama Prodenl
Bakni 2beli Umisténi | | Osobni prodej devednoest
Sortiment Provoznl cbchody Podpora Ochota
Shadty nakacy Formy prodeje Znacsll
Kyvalkta Mar2e prode)s . PR sortimenty
2k - Merchandisirg
Vyprodea
v l l v




Avatar klienta(cviceni)

IDEAL CUSTOMER PROFILE

‘ Specific Person ? Fears QP Success
What do they want? What are their biggest fears? What does their life look like when they succeed?
What are their Goals? What aren't they seeing? What aren’t they seeing?
What are their Values? What's their impending danger? What achievement do they desire?
A Pain @ Objections Q Failure
What are the challenges being What are the top Objections to the Sale? What does life look like if they don't use
Jfaced? product or service? (Look into the future)
What is their role in the Purchase
What are the top 3 Pain Points? Process?

What is the Transformation.

o



Cviceni

1. Pokuste se detailné popsat Vasi profesni situaci
ode dneska za 5 let. Piste v pritomném case.
Budte odvdzni a ambiciozni.

2. Jak pozndte, ze tam smérujetee Jake
indikatory/milniky Vas budou na Vasi cesté
provazete

3. Jaké konkrétni kroky muzete ucinit smérem k
Vasi vizi zitra/pristi tyden/pristi mésic/tento rok?




www.guidanceqguality.eu
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Poslani, vize a marketing

Zkuste se zamyslet a identifikovat 3 — 5 usp&8nych pfikladli z praxe v roli kariérového poradce.
NapiSte si je. Zkuste zjistit, jestli maji tyto p Fiklady né&jakou souvislost/spole&né téma.

2. Hodnoty

Napite si seznam VaSich kliCovych hodnot v prdci a p FesvédCeni, kterym vérite.
KdyZ je seznam hotovy, vyberte si 10 nejdileZit&Sich hodnot, které jsou pro VaSi praxi kliCové.
Nakonec oznacte 3 nejduleZit & Si.

www.guidancequality.eu 1
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Popiste postupy a prostFedky, které mohou vést ke zméné. Jak miZete v idedinim pFipad€ nejlépe

prospét
Klienttim / Komunité / Svétu celkové

Jaké jsou VaSe Zivotni priority a cile? NapiSte si seznam svych krdtkodobych (do 3 let) a dlouhodobych
(vice neZ 3 roky) cilt v roli kariérového poradce.

www.guidancequality.eu 2
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5. POSLANI

CO? Jakou sluZbu / produkt poskytuji?

KOMU? Pro koho je md sluZba urCena (cilovad skupina)

JAK? Jak sluZbu nabizim cilové skupiné metody, techniky, komunikacni kandly?

Poslani - zkuste formulovat jako by jste to Fikali 12letému chlapci - poté sdilejte ve dvojici & malych
skupinkdch.

www.guidancequality.eu 3
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6. MARKETINGOVA STRATEGIE

PopiSte co nejkonkrétnéji v prvni osobé jednotného Cisla:

1. PRODUKT: PopiSte co nejkonkrétnéji Va$i sluZbu.

2. CENA: Jakd je VaSe cenovd strategie? Jakd je hodnota VaSi prdace?

3. MISTO: Popiste prostFedi, kde sluZbu vykondvdte? Online / Offline

4. REKLAMA: Jaké komunikaCni kandly vyuZivdte, aby se o Vds klienti dozvédéli? Online /

Offline

5. LIDE: Jaké jsou Va e cilové skupiny?

www.guidancequality.eu 4
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6. AVATAR KLIENTA

Cile a hodnoty VaSich cilovych skupin, co chtéji:

TOP 3 VYZVY, kterym Va i klienti Celi (problémy, obtiZe):

Jaké jsou jejich nejvétsi STRACHY nebo OHROZENI?

Co jsou jejich hlavni dtvody pro vyhleddni Vasi sluZby?

Ceho chtégji Vasi klienti doséhnout, jakbude vypadat jejich Zivot, pokud dosdhnou tspéchu;
pokud vyuZiji Va i sluZby?

Jak bude jejich Zivot vypadat, pokud Vasi sluZby nevyuZiji?

Source: Randall S. Hansen Quintessential Careers

www.guidancequality.eu 5
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Doba
trvani

Aktivita

Socialni
prostredi

Pouzita
pomiicka

Vyuzijte skupinovou praci a studijni
materidl, ktery je urcen
k samostatnému studiu doma.

Popis viz dodatek.

Napr:
samostudium,
individualni a
skupinova
prace,
plendrni,...

Domaci
ptiprava
ucastnikii

Networkingova
mapa

Ugastnici dostanou za tikol
zpracovat svou vlastni
Networkingovou mapu a pfinést na
kurz

Ptiprava mapy,
individualni
prace doma

Pokyn k ptipravé
Networkingové
mapy

30 min

+

30 min

Diskuse nad
Networkingovou
mapou

V malé skupince 3-4 ucastnici
diskutujte své networkingové mapy
a ¢etnost kontaktl s jednotlivymi
aktéry.

V plénu vytvofte seznam kontaktl
a jejich Cetnost.

Malé skupinky

Plénum

Flipchart

Znacky v
ruznych barvach

10 min

Pfestavka

60 min

Networking a
partnerstvi:
teoreticky zaklad

Vstupni teoretické a praktické tipy
pro vytvareni siti a partnerstvi

Dotazy, diskuse

Plénum

Notebook
Projektor
PPT

Slide 2-3

Slide 2: Struktura sité s uzly
(kolecka) a vazbami (spojnice mezi
uzly), ktera nema hierarchickou
strukturu. Jsou zdlraznény uzly /
subjekty, které jsou pro vlastnika
networkingové mapy vyznamné.

Slide 3: Definice sité: sit’ se sklada
z uzll a vazeb mezi témito uzly.
Uzly jsou subjekty = jednotlivec,
firma / podnik / spole¢nost nebo
skupina osob. Spojnice mezi uzly
znazoriuji jejich vzajemné vztahy.
Uvédomeéni si své networkingoveé
mapy pomaha napt. pii zjiSt'ovani
informaci.

Slide 4

Odkazuje na né€kolik diivodi, pro¢
se naSe spole¢nost vyvinula
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"network society" (Manuel
Castels,...).

Slide 5-12

Charakteristika formalni a
neformalni sité (vzhled, vlastnosti)
a graficky znazoriuje perspektivy
neformalni sit’ jako "pavouk" (Slide
12).

Formalni sité jsou konkrétni s
dlouhodobou spolupraci bud’ jedné
osoby, nebo vice osob plisobicich
v riiznych organizacich. Plni
spolecné dohodnuté cile a maji
ptidanou hodnotu pro zacastnéné
organizace.

Vsichni znate formalni sité a vite,
ze v kazdodennim zivot¢ jsou

v nich Casto hnaci silou jedinci. A
proto je dulezité, aby zapojeni do
formalnich siti bylo transparentni a
dohodnuto mezi v§emi Cleny sité.
Partnefi sit¢ ocekéavaji "win-win
situaci", coz znamena, ze
"davani-a-ptijimani" jsou ve
spravné rovnovaze. Muzete to také
nazvat principem kompromisu.
Pokud je tento ptedpoklad
realisticky, je kazdy clen sité
ochoten investovat ¢as, osobni a
finan¢ni prostiedky. Mnoho siti se
rozpada, protoze jejich ¢lenové
chtéli néco ziskat, ale jen méalokdo
je ochoten néco dat.

Charakteristika:

- Dobrovolnost neni vzdy zarucena
(napt. v sitich, které jsou vytvoteny
vladnimi programy)

- Budovani divéry a divéra jsou
zakladem stejné jako poskytovani
vzajemné Ucty a ocenéni: prave
proto je zpusob komunikace
rozhodujicim odrazem procest a
funkce sité.

- Vlastni iniciativa a motivace
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- Polycentricka ne hierarchicka
struktura

- Udrzitelné vztahy

Neformalni sité v kontrastu k
formalni sité jsou prithledné. Patii
mezi n€ aktivity v socidlnich sitich
(twitter, facebook, WhatsApp
skupiny).

Slide 13

Poukazuje na to, ze kariérové
poradenstvi ma sité na dvou
urovnich:

Sité kariérového poradce -
formalni 1 neformalni sité pro
podporu procesu kariérového
poradenstvi (napf. vzajemna
vymeéna informaci, odkazovani
klientd do naslednych
poradenskych sluzeb, spolecny
vyvoj kvality kariérového
poradenstvi).

Sité klienta kariérového
poradenstvi — ze kterych klient
muze ¢erpat informace a nadméty
pro vyfeSeni svého problému.

14-15a18

Budovani siti

Faktory, které jsou dilezité pii
vytvareni siti

Snimky 16,17 a 19

(Pokud neni
dostatek casu, tyto
snimky lze navic
pouzit.)

Tustruji:

- 5 fazi v procesu budovani sité
(16)

- potize, ke kterym mtize dojit v
procesu budovani sité (17)

- Slide 19 ukazuje mozné paralely
ve skupiné dynamickych procesi.

10 min

Piestavka

30 min

Sebereflexe

Prosim jesté jednou vytvoite malé
skupiny a diskutujte nasledujici
otazky:

- V jakych sitich prevazné
pracujete?

Malé skupiny

List 1
Pracovni skupina
2
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- Co funguje dobte? Kde vidite
potencial pro zlepSeni?

- Kolik ¢asu muzete vénovat (s
ohledem na vaSe dalsi profesni
ukoly) komunikaci v rdmci sité a
kolik ¢asu byste potfebovali
idealn¢?

- Cemu byste vénovali vice ¢asu,
energie a zdroji?

- Jak hodnotite sité s ohledem na
ptijmy a piinos?

10 min

Jednotlivé skupinky piedstavi

vvvvvv

Plenarni
zasedani

10 min

Zkuste si odpoveédét na nasledujici
otazku:

Jaké jsou 3 dalsi kroky, které by
prispély ke zlepSeni vasi osobni
sité?

Uved'te konkrétni kroky

Samostatna
prace

List 2

Cas navic

Partnerskeé sité

3 ptipadové studie zachycuji
situace, které mohou nastat a byt
uzite¢né pii feSeni problémil
klientd # vyuZivani siti a partnerstvi

Skupinova
prace

List ptipadové
studie (piiklady)
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Dodatek:

1. Networkingova mapa mé sité — Cast 1

ZDROJ: VERBUND  Regionaler  Qualifizierungszentren  (RQZ) "Bildungsberatung = &
Kompetenzentwicklung"; Modul 3

CiL: Sebereflexe osobnich siti

FORMA: Samostatna prace, samostudium a konverzace v malych skupinach
Trvani: 1 h

Materialy: 1 flipchart/p, fixy riznych barev

Faze: Networkingovd mapa je zobrazeni partnerli a vztahli mezi nimi. Nejdfive maji Gcastnici ¢as na
sebereflexi a vizualizaci své sit¢ vztahli. Pak maji Cas vysvétlit mapu partnerovi. V pozdéjsi fazi (po
mentorském programu) si mohou mapu doplnit.

Shrnuti: Zkontrolujte strukturu a charakter vasi sité

2. Nazev aktivity

Zdroj : Verbund Regionaler Qualifizierungszentren (RQZ) "Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung";
Modul 3; Autor: Barbara Lampe

Cil: Sdileni znalosti tykajici se zaklad vytvareni siti
Forma: prezentace

Trvani: 1 h

MATERIALY: PPT prezentace, &lanek

Faze: Na zaklad¢ zkusenosti pti vytvareni osobni networkingové mapy ucastnici diskutuji teoreticky pristup
k této otdzce. Kromé& ppp c€astnici ziskaji dalsi informace.

Shrnuti: Vytvafeni siti a partnerstvi: teoreticky zaklad

3. Mapa mého sité — cast 2
SOURCE: Verbund Regionaler Qualifizierungszentren  (RQZ)  ,Bildungsberatung &
Kompetenzentwicklung”; Modul 3
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CiL: Sebereflexe v dialogu s ostatnimi ¢astniky a pozdéji na plenarnim zasedéani
FORMA: Konverzace v malych skupinach s pomoci hlavnich otdzek

DOBA TRVANI: 30 minut a 10 minut

MATERIALY: Hlavni otazky

POSTUP: Utastnici v malych skupinach diskutuji o otdzkach:

- S jakym druhem sité pracujete hlavng?

- Co funguje dobte, kde vidite potencial pro zlepseni?

- Kolik ¢asu muzete stravit (s ohledem na vase dalsi profesni ukoly) na vytvareni siti a jaky by byl ¢as
nezbytny?

- Do jakych rozhrani nebo vztahii chcete investovat vice Casu, energie a zdroji?
- Jak hodnotite vytvareni siti s ohledem na piijmy a vyhody?

vvvvvv

Shrnuti: Hlavni zavéry z diskusi

4. Dalsi kroky

SOURCE: Verbund Regionaler Qualifizierungszentren (RQZz) ,,Bildungsberatung &
Kompetenzentwicklung”; Modul 3

CiL: Prvni kroky k rozvoji osobni sit&

FORMA: Samostatna prace

DOBA TRVANI: 10 min

MATERIALY: papir, tuzka

POSTUP: V posledni sebereflexi ucastnici popisuji 3 konkrétni kroky k rozvoji své vlastni sité.

SOUHRN: Piiprava dalSich krokt po workshopu



Modul
Networking a partnerstvi

Site pro karierove
poradenstvi
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| Sité a sitovani

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz




| Sité a sitovani

Definice

,...limitovany soubor agentu (,,uzly“) a vztahy meazi
nimi (,,spojnice”).”

Source: Klinkhardt Lexikon fiir Erziehungswissenschaft, 2011

=== \/ztahy mezi agenty (jednotlivci, skupiny
jednotlivcu, organizace) se spoleCnym cilem a
vzajemnymi vyhodami.

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sité a sitovani

Boom networkingu

* TradiCni izolované organizace stdle vice ztraceji na
vyznamu

* SloziteéjSi ukoly a ramcové potreby

» Kfehkost a pluralita hlavnich principu a hodnotovych
konceptU, norem a socidlnich systému

* Technicka a socialni média / digitalizace / prace 4.0

e Zmeéna profesnich drah

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sité a sitovani

RozliSujeme
formalni neformalni
sité

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sité a sitovani

Networkingova spolecnost

e Neformalni sité jsou sit€ zaloZené na spontannich a dobrovolnych vztazich,
pratelstvi, spoleCném zdjmu, volnoCasovych aktivitach bez jakékoliv formalni
upravy.

* Formalni sité maji urCity formalni zaklad napf. statut, dohodu o spolupraci
apod. Jedna se zejména o sité profesionall, vzdélavatell a vyzkumniku.

e Hybridni sité jsou dobrovolné sité s formalnim zdkladem:
* Kluby absolventu
e Zajmové spolky a sdruzeni

Sité mohou byt fyzické a virtualni (facebook, twitter...) nebo pUsobit v jejich
kombinaci

(Literature: Manuel Castells (2003): Das Informationszeitalter (3 Bande): |. Der Aufstieg der
Netzwerkgesellschaft; |l. Die Macht der Identitdt; |ll. Jahrtausendwende.)

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sité a sitovani

Formalni sit’

v/ Vztahy mezi vice autonomnimi subjekty (osoby nebo organizace)
v/ Rovnocenni partnefi

v/ SpoleCné cile

v/ Nezavislost

Znaky
e Dohoda

 Dobrovolnost

 DUvEéra

 Sdileni informaci a zdroju
e Udrzitelné vztahy

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Networks and Networking

Formalni site

. Jednotlivi Structura, pravidla.
RIO‘Z’h.Od""U'f' agenti se Pro-cesy a ritudly nejsou
site je veci chovaji striktné dané.
vyjednavani nezavisle
a dohody 5

. Structura, pravidla.
i Procesy a ritualy

Priibésné upr:;:m Fo;nu.nolkaa a
. . roz ni zdr
investice do 0 € oju
udrzovani sité /

v/:
.~ Jasné vnéjsi hranice a
formalni pozadavky
na Clenstvi v siti.

Graph from: Becker et al. (Hrsg.): Netzwerkmanagement. Mit Kooperation zum Unternehmenserfolg, Berlin/Heidelberg 2007.

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sité a sitovani

Strukturalni |
charakteristiky siti F C%l

DON'T KNOW. HE
HASN'T TWEETED
SINCE SOME

1
WEEKS. MAYBE HE
IS ON VACATION ..,

Velikost (F CQX

Hustota

%
Homogenita .
skupiny F c&

S SNKX

Multiplicita

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz

~N



| Sité a sitovani

Neformalni site

v/ Existuji v profesionalni i soukrome sfére

v/ Jsou zalozeny na osobnich vztazich a na
mezilidske sympatii

v/ Vznikaji spontanné

v/ Nemaji formalni strukturu

v/ Jsou nehomogenni

v/ Slouzi osobnim cilim

v/ Neni potreba je verejné stvrzovat

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Osobni socialni site

N1

Sit' je vice nez jen souhrn jejich ,,agentu”.

Vztahy mezi nimi vytvareni dynamiku a
chovani, které neni bézné mimo danou
skupinu.

=== [ndividualni zavazek k sitim je
jedine€ny a nemuze byt teoreticky
specifikovan.

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Vlastni socialni sit’ (osobni, profesni)

\.\o

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Sité relevantni pro kariérové poradenstvi

* Sit kariérového poradce
* Formalni sité€ organizaci poskytujicich kariérové poradenstvi, kariérové informace,

naslednou sluzbu a pédi klientim atd.
e Osobni, neformalni sité
* Virtudlni sité

 Sit' klienta kariérového poradce
* Osobni, neformalni sité (rodina, znami, pratelé, kolegové z minulych a souCasnych

zaméstnani a Skol atd.)
e Virtualni sité

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Vytvareni siti

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Site maji spolecné cile

Spolecné cile
v/ Kdo patfi do sité?
v/ Jaké jsou kontextové podminky?

v Kdo nese odpovédnost?
v/ Jaka jsou pravidla sité?

Strukturalni cile

*Stanoveni specifickych cilu!
*KomunikaCni procesy vyZaduji Cas!
*Dlouhodobé zapojeni

v Na co cilime? Ceho chceme dosahnout?
v Kdo muze profitovat?
Efektivni cile
v Do kdy maji byt cile dosazeny?
v Kdo déla co a do kdy?

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Prvni krok je vzdy ten nejtézsi: Pét fazi k uvedeni sité do
chodu (Bornhoff/Frenzer 2006)

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Prekazky vytvoreni site

* Spoluprace k zajiSténi udrzitelnosti

* Tlak k uspéchu a pozadavek na Cas

* Vytvareni hierarchické struktury

e PotlaCend vymeéna know-how? Cena informace?
* Prilis vysoké oCekavani

* Odolnost vu€i zménam

* Neautorizované akce

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Budovani uspechu

Sebereflexe ochoty a schopnosti spolupracovat
Prinos spoluprace

Naklady

Vybér spolupracujicich partneru

Ochota a schopnost partneru spolupracovat
Jasna definice cilu

Priprava kontaktu

Modelovani interakci

Planovani aktivit a jeho délka

Struktura sité a prostredi

Motivace

Prostor pro zapojeni partneru

TNNKNKKNKKNKKSKKKX

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Skupinova dynamika v siti

* Modely nemohou nikdy presné
znazornit realitu!

 Skupinovd dynamika potrebuje
pozornost!

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz



| Sitovani a fizeni vztahu uvnitf siti

Pouzita literatura

* Arnold, Rolf et al. (Hrsg.): Bildungsberatung im Dialog, Baltmannsweiler 2009

e Becker et al. (Hrsg.): Netzwerkmanagement. Mit Kooperation zum
Unternehmenserfolg, Berlin/Heidelberg 2007.

* Bienzle, Holger et al.: Die Kunst des Netzwerkens. Europdische Netzwerke

im Bildungsbereich, Wien 2007

e Bundesministerium fir Bildung und Forschung (Hrsg.): Bestandsaufnahme in
der Bildungs-, Berufs und Beschdftigungsberatung und Entwicklung
grundlegender Standards. Abschlussbericht, Hamburg 2007.

e Castells, Manuel : Das Informationszeitalter, Opladen 2003.

* Horn, Klaus-Peter et al. (Hrsg.): Klinkhardt Lexikon der Erziehungswissenschaft,
Bad Heilbrunn 2012.

 Weber, Daniela: Berufliche Netzwerke kniipfen fiir Dummies, Weinheim 2012

 Wohlfart et al. (Hrsg.): Netzwerkarbeit erfolgreich gestalten.
Orientierungsrahmen und Impulse, Bielefeld 2007.

Lector: Barbara Lampe — Center for Continuing Education at Johannes Gutenberg-University Mainz
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Pracovni list - Networking a partnerstvi (Diskutujte o pripadech ve skupinach)
Piipadova studie ¢. 1

Klientka hledajici poradenskou pomoc (50 let) pifichazi na konzultaci kvili nadchazejici
zmén€ zaméstnadni. Nové zaméstnani se nachazi 30 kilometrli od soucasné¢ho zaméstnani.
Doposud chodila do prace pésky. Nema fidicsky prikaz a bude pro ni obtizné dojizdét do
nového zameéstnani verejnou dopravou. Poradenska pomoc by proto méla prozkoumat Sance
na nalezeni zaméstnani bliz domova. Poradce odhaluje velkou zavislost klienta na jejim otci.
Oba 7Ziji ve stejném domé (dim rodict). Vylety na delSi vzdalenosti klientka absolvuje
zasadné jen s otcem. Po n€kolika pokusech se uz davno vzdala fizeni. Vzhledem k tomu, ze
kontakt a hledani zamé&stnani jsou dnes provadény pievazné prostfednictvim e-mailu a online,
poradce také odhaluje, Ze klientka nema doma pocitac. Chtéla si jej koupit, ale jeji otec byl
proti. Poradce vnimd, ze je pro klientku velmi obtizné soustfedit se a jeji situace (zadny
tfidi¢sky prikaz, silna zavislost na jejim otci a zddny pocitac) je obtizna.

Jak lze vyuzit socialni site:

a) v pribehu poradenské prace?

b) pro navaznou praci s klientkou na jiném pracovisti?
Pripadova studie ¢. 2

Vysokoskolsky student (4. semestr) ptichdzi do studentské poradny, protoZe vazné premysli o
preruseni studia. Ani po n€kolika poradenskych sezenich se neumi sdm rozhodnout. Pred
nckolika mésici ve spolupraci s nékolika mistnimi organizacemi (véetné Komory femesel)
usporadal studentsky poradce akci ,,Ukonceni studia jako kariérni prilezitost®.

Jak miize studentsky poradce vyuZzit tuto sit vytvorenou spolecnou akci, aby studentovi pomohl
pri rozhodovani?
Piipadova studie €. 3

V poslednich 7 mésicich obdrzel kariérovy poradce pisobici v krajském poradenském centru
pro dalsi vzdélavani fadu zadosti o zakladni kvalifikacni kurzy v oblasti denni péce o déti.
Bohuzel v regionu jsou tyto kurzy beznadéjné obsazeny. Jako poradce pro dalsi vzdélavani je
soucasti sit¢, v niz se pravidelné setkavaji razné instituce dal§iho vzdélavani, poradenské
sluzby a zéastupci mistnich urada.

Jak miize poradce pusobit na zvyseni dostupnosti kvalifikacnich kurzii pro denni péci o deéti?
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Scénar aktivity: Budovani kariérového portfolia
Délka Téma Aktivita Zpusob Pomiicky, material pro
prace samostudium
Zatad'te téma Zatad'te aktivity ze samostudium
Budovani kariérového | skupinové prace na individualni,
potrfolia do SirSiho workshopu a téz material skupinova
ramce Identifikace, urceny k samostudiu (V prace a prace
dokumentace a ptipad¢ potieby uptesnéte v | v plénu
prezentace ptiloze.).
kompetenci.
10 min e Uvod Lektor pfedstavuje sebe a Prace v PPT slide 2
sviij profesni zazemi. plénu
e Ocekavani “Co je cilem workshopu?” PPT slide 3
“Co jsou jeho oc¢ekavané
® Predstaveni V}”Slede?” PPT slide 4
programu
Piedstaveni programu
workshopu
30 min | Kariérové portfolio: Video Prace v Youtube video:
Uvod do tématu Predstaveni konceptu plénu https://youtu.be/vUin9I5TI
portfolia ow
Aktivita: Prace v 3 flipchartové papiry na
“Co je kariérové portfolio a | malych zdi, na kazdém uvedena
co je jeho obsahem?” skupinach jedna otazka
“V ¢em spocivé jeho
vyznam pro klienta a pro
kariérového poradce?”
Nasleduje diskuse v plénu.
Obecna &ast: Prace v 3 PCPT_Shde_}f]: oo
Shrnuti zavéri plénu a) Co je portfolio?

b) Co je jeho ptidanou
hodnotou pro klienta? ) ...
pro kariérového poradce?

1| Page
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SDRUZENI PRO
KARIEROVE PORADENSTVI A
KARIEROVY ROZVOJ

30 min

Zakladni kroky
budovani kariérového
portfolia

Obecna ¢&ast:

6 zékladnich kroka:

1. Pojmenovani kompetenci
2. Sbér a dokumentace
dikazt

3. Organizace dtkazl do
tematickych skupin

4. Zalozeni portfolia

5. Individualizace a
adaptace portfolia

6. Pribézna aktualizace
portfolia

Plenary
session

PPT slide-y - jednotlivé
zakladni kroky

Samostudium (viz str. 3):
- A guide to building a
career portfolio. 2013

- A practitioner’s guide to
building a career portfolio.
2013

- Career portfolio guide

30 min

Na zavér: Kariérové
portfolio kariérového
poradce

Aktivita:

Integrace Sesti zakladnich
krokt s cilem definovat
formalni a obsahovou
stranku typického portfolia
kariérového poradce.

Nasledné diskuse v plénu a
jeji propojeni se zavérecnou
diskusi (viz dal).

Prace v
malych
skupinach

Prace v
plénu

3 flipchartové papiry na zdi
pro kazdou skupinu

20 min

Kariérové portfolio a
prabézny profesni
roZvoj

Diskuse v plénu

s cilem propojit téma
portfolia kariérového
poradce, jehoz tcelem je
rozvoj kvality poradenské
prace. Standardy kvality
poradenské prace.

Shrnuti a zdiraznéni
vyznamu profesniho
portfolia pro kariérového
poradce.

Prace v
plénu

Zavéry predchozi aktivity a
nasledné diskuse.

Total
120 min

2 | Page
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Studijni material:

A guide to building a career portfolio. 2013.

Online k dispozici: http://www.manitobacareerdevelopment.ca/cdi/docs/bld

A practitioner’s guide to building a career portfolio. 2013.

ortfolio.pdf

S

SDRUZENI PRO

KARIEROVE PORADENSTVI A
KARIEROVY ROZVOJ

Online k dispozici: http://www.manitobacareerdevelopment.ca/cdi/docs/practnrs _bldg portfolio.pdf

Career portfolio guide.

Online k dispozici:

http://www.roel7.org/upload/files/College%20%20Career%20R eadiness/Career%20Advice%20and%20Ski

11%20Development/Career-Portfolio-Guide.pdf

3 | Page
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Budovani
karierového portfolia

Pojmenovani, dokumentace a prezentace
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Tuto prezentaci pro Vas pripravil
Jeroen Bregman, Nizozemi

noloC_

beroepsvereniging van
loopbaanprofessionals en jobcoaches

e Nizozemskd profesni asociace pro kariérové poradce @
kariérové kouce
e 3,000 ¢lenu, z toho 1,600 certifikovanych (ke dni 30. 09. 2019)

1Q:



V4 V4

Ocekavani ...

Cile
1. Porozumét roli a dulezitosti kariérového portfolia
2. Pojmenovat nastroje a techniky pro tvorbu zajimavéeho

karierového portfolia

Ocekdavané vysledky

1. Umét pomoci klientOm rozvijet své kariérové portfolio (i s
ohledem na pozadavky zaméstnavatelU)

2. Umét rozvijet vilastni profesni portfolio a propojit ho s

existujicimi profesnimi znackami kvality




Sceénar

(30 min) Kariérové portfolio: Uvod do tématu
(30 min) Zakladni kroky pri budovani karieroveho portfolia:

1. pojmenovani kompetenci

2. sbér a dokumentace dukaz{

3. organizace dukazU do tematickych skupin
4. zalozeni portfolia
5
6

. je nutné ho adaptovat pri externim vyuziti
. je nutné ho pribéziné aktualizovat

(35 min) Kariérové portfolio karieroveho poradce ...

(15 min) Kariérové portfolio, znacka kvality a prubézny
profesni rozvoj




Kariérové portfolio: Uvod do tématu

Koncept: https://youtu.be/vUIN215TIéw

/Akladni otazky:

e Co je kariérové portfolio?
e Cojejeho obsahemz?e

o V Cem spocivd jeho vyznam?



https://youtu.be/vUjn9l5TI6w

Aktivita (20 minutes)

e Rozdélte UCastniky na tfi mensi skupiny.
e Diskutujte o vybrané zakladni otdzce v kazde skupiné a

napiste si zavéry z diskuse na flipchartovy papir. Mdate

na to 10 minut.
e Prezentujte jednotlivé zaveéry v plénu. Kazdd skupina ma

k dispozici 3 minuty.




Shrnuti: Co to je portfolio?

o Vizudini prezentace

« Vasich kompetenci (dovednosti, vlastnost,

znalosti, zkusenosti a prilezitosti)

« Formou predkldddni dukazu o Vasem

potencidlu na zakladé toho, ¢eho jste jiz dosanhli

v Minulosti




Shrnuti: Pridand hodnota karieroveho
portfolia
e Pomahad pri priprave na (profesni) pohovor

e Pomdhd jasné komunikovat

e Vykladni skfin kompetenci

e Demonstruje vysledky prace

e Tvori osobni databdzi

e Posoudi vlastni pokrok a zakladni vzorce v kariérovem rozvoiji
e Pomdaha pri objevovani budoucich prilezitosti

e MUze byt odrazovym mUstkem pri pldnovdni profesnino rozvoje




/Akladni kroky pri budovani
karieroveho portfolio

1. pojmenovani kompetenci

sbér a dokumentace dukazu

organizace dukazu do tematickych skupin
zalozeni portfolia

je nutné ho adaptovat pri externim vyuziti

SRRSO

je nutné ho prubézné aktualizovat




1. Pojmenovani kompetenci

e Historie dlazdi soucasnost a utvar budoucnost

o Reflektujte vse, co mate za sebou, a své kompetence,
které jste rozvijeli ve svéem zivoté (v oblasti vzdélani, prace

a volného Casu)

e Nastroje, které ma kariérovy poradce k dispozici:
- techniky souvisejici se zivotopisem
- rozhovory tykaijici se profesniho pribehu
- reflexe Uspéchu
- mySlenkové mapy




2. Sbér a dokumentace dukazu

e Shromazdujte vse, co muze byt relevantni.

e Priklady dukazu:
- certifikaty, diplomy, licence
- seznam dosazenych (hmatatelnych) vysledku
- priklady prace
- osvédceni, doporuceni, reference
- konference, semindre, workshopy, na kterych jste se
zuCastnili
- aktivity profesniho rozvoje




3. Organizace dukazU do tematickych
skupin

Zakladni kariérové portfolio obsahuje:
1. obsah
2. kratky zivotopis a kontakini informace

3. prohldseni o své vizi, inspiraci a profesnich cilech

4. detailni popis profesnich (popf. jinych) zkusenosti, kompetenci,
Uspéchd

5. seznam referenci, hodnoceni, znacek kvality a jinych ndstroju na
méreni profesiondalniho vykonu

6. diplomy a certifikaty

/. seznam aktivit smérujicich k profesnimu rozvoji

8. priklady hmatatelnych dikazu z profesni oblasti



4. 7alozeni portfolia

e >
£ B3
N
Portfolio >
//
S A
\ /
T e
// = = >
\ Presentation/
. ’ showcase
Working portfolio |« ={ " /
/ professional
3 o \ portfolio

e public portfolio
e seen by an employer
¢ includes selected

¢ private portfolio
¢ seen byanowner
and selected users

. : artifacts
¢ includes all artifacts e may have several
¢ one portfolio verZions

« awotkiniprogress ¢ finished product

Figure 1 Types of portfolios (Williams 2009)




5. Individualizace porttolia a jeho
orizpUsobeni Ucelu svého vzniku

e Karierové portfolio je reflexi jednotlivce a z fohoto
divodu md byt prizpusoben jeho profesnim cilim.

e Zaroven ma kazdé kariérove portfolio Ucel, za kterym byl
zalozen, a md byt jeho obsah a forma prizpusobené
tomuto Ucelu.

e / toho vseho vyplyvad, Ze neni vseobecné dand forma a
obsah kariérového portfolia. Kazdé portfolio je
jedinecné.




Online portfolio

e Komercni sféra Casto vyuziva online platformu s cilem
rozvijet vzdjemné vztahy v oboru, podporit rUst, hledat
externi spolupracovniky a délat ndbor novych
zameéstnancu.

e 7 tohoto dUvodu je vyhodné mit online profesni profil,

popr. karierové portfolio:

- na profesnich sitich jako je LinkedIn

- na webové platformé jako je About me nebo Portfolio
Box s cilem vytvorit jednoduchy profil / online portfolio

- na weboveé platformé pro audio a video prezentaci
Vizualize.me

- na vlastnim webu nebo blogu vytvoreného pomoci
sablon jako je WordPress




6. PrUbéznd aktualizace portfolia




Na zaver ...







Aktivita (35 minut)

e Rozdélte UcCastniky na tfi mensi skupiny.

e Diskutujte ve skupindch o fom, jak vypadd a co

obsahuje typické portfolio karierového poradce. Napiste

si zaveéry z diskuse na flipchartovy papir. Mate na to 20
minut.
e Prezentujte jednotlivé zavéry v plénu. Kazdd skupina ma

k dispozici 5 minut.




Kariérové portfolio, znacka kvality
a prubézny profesni rozvo;

Prvky portfolia kariérového Hodnotici kritéria pro ziskani | Hodnotici kritéria pro
poradce znacky kvality vdrZzeni znacky kvality
Obsah

Zivotopis a kontaktni jako soucast zivotopisu jako soucdst zivotopisu
informace

Prohl&seni jako soucast zivotopisu

Seznam referenci jako soucast zivotopisu jako soucdst zivotopisu

Diplomy a certifikaty
/pétnd vazba klienta
Hmatatelné vysledky prace

DUkaz o prubé&zném pomoci pripadovych studii
profesnim rozvoji




Dékujeme za spoluprdaci!
Prelozili jsme Vam tuto prezentaci.

Mate - li otdzky, napiste nam.

www.sdruzenikp.cz

sdruzenikp@gmail.com

www.gquidanceqguality.eu
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Praxe kariérového poradenstvi zaloZena na dlkazech
Tento dokument je pFilohou k ppt prezentaci. Obsahuje pokyny k vyuce.

Vysledky uCeni
Po absolvovani tohoto modulu budou t€astnici umét:

Vysvétlit vyznam dikazl v praxi kariérového poradenstvi
Nastinit metodu a kliGové zasady sb&ru dikaz(l

Stanovit pFistup k hodnoceni praxe kariérového poradenstvi
Porozumé&t vybranym kliovym poznatkiim z dikaz(

UCebna a vybaveni
Modul je navrZen pro uGebnu s flexibilné rozmistitelnym nabytkem idedIn& pro 15-20 G&astnikl pro vytvaFeni men§ich skupin.

PoZadované vybaveni: poGitaC a data projektor, flip chart, barevné fixy, volné listy papiru.

Casovani
Modul je navrZen na dvé hodiny vyuky. V pFipadé vice Gasu lze roz§iFit aktivity a diskuse a nabidnout studujicim v prib&hu vyuky pFestavku.

Plan prib&hu vyuky

0-10 | Slide1 | Uvod Na flip chart mlZete psat jejich
PFedstavte se a nechte kratce pFedstavit UCastniky. PoZadejte je, aby také kratce Fekli, co od své jména, pFipadné udélat sumar
UCasti oCekavaji. oCekavani.
11-1 | Slide2 | PFehled modulu ZdUraznéte, Ze se jednd o interaktivni
5 PFedstavte strukturu modulu, jeho délku, a zda mate v imyslu udélat pfestavku. vyuku, a povzbudte GGastniky, aby

b&hem vyuky kladli otazky.
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16-2 | Slidy Pro& jsou dlkazy dlleZité? ZaCnéte s diskusemi ve dvojicich a
5 3-4 Vysvétlete, Ze v této Gasti modulu si objasnite, co se mysli pod pojmem dllkaz. SpoleGné se pokraCujte diskusi skupinovou, ktera
zamyslete nad tim, pro€ na dlkazech zéleZi. pomUZe u8astniklim trochu se

4. slide dava GGastniklim pFileZitost zamyslet se nad jejich praxi a zvaZit, kde ve své stavajici vlastni | zahFat.
praxi pouZivaji dlkazy.
26-3 | Slidy Tyto slidy naznaBuji nékterd béZné nebezpeCi pFi pFemysSleni o dlikazech.
0 5-6 5. slide zdlrazfuje, Ze pro pouZiti diikazll musite byt objektivni a uv€domit si, Ze to, co jste délali,
mUlZe byt Spatné a Ze je tFeba to zménit.
6. slide se pouZiva k vyvraceni mySlenky, Ze nemame dostatek Gasu na pofizeni dlikazu. Tvrdi, Ze
pokud budeme jednat bez dlkazl, vS§echna naSe energie se mlZe promarnit, kdyZ skon&ime jako
bezhlavé kuFe. KdyZ mame dlkazy, vime, co déldame a prog, a tak jsou naSe aktivity efektivné&;jsi.
31-3 | Slide 7 | 7. slide uvadi nékteré kliGové zplsoby prace s dlkazy. Je dileZité zdlraznit, Ze se nemusi stat

5 vyzkumnym pracovnikem, aby lépe vyuZivali dllkazy a dokonce se stali Sampidny ve sbéruav
pouZivani dikazl.

35-4 | Slide Slidy 8 aZ 10 pFedstavuji nékteré z kliGovych principl sb&ru dikazd.

5 8-10 9. slide obsahuje citét, ktery upozorfiuje na to, Ze sbér dlikazll je iterativni a Ze se Sasem rozviji v

proces postupného uGeni.

10. slide znazorfiuje Sest slepych pFesvédCenych o své pravdé. Ve stejné situaci jsme pFi sb&ru
dilkazll v rdmci kariérového poradenstvi (viz
https://en.wikipedia.org/wiki/Blind_men_and_an_elephant). Tato metafora poukazuje na to, Ze
jeden zdroj informaci jen t€Zko umoZfiuje vidét zkoumanou véc komplexné a porozumét ji.
ZdUraziuje skuteGnost, Ze poznatky je potfeba ziskavat z rlznych zdrojl, rliznymi postupy a

metodami.
46-5 | Slide Tento snimek zdlrazfiuje dlleZitost Serpani z toho, co je jiZ zndmo, a nabizi nékteré uZitené
0 11 zdroje informaci o sbéru dat.
51-5 | Slide Tento snimek uvadi metodu sbéru dat.
5 12 V této verzi sbéru dat se ukazuje, jak se védci pohybuji od pozorovani néCeho k proméné v otazku

a poté na prokazatelnou (nebo vyvratitelnou) hypotézu.
Tento postup umoZiuje pFedvidat, co se stane, a poté to otestovat.
Nasledné Ize vytvoFit specifickou teorii o tom, jak dana véc nebo situace funguje.

PFiklad: V8imli jsme si, Ze v&tSina klientl nedodrZuji postup, na kterém se domluvili se svym
poradcem. Z toho, co se poradci domnivaji, Ize formulovat hypotézu, Ze klienti zapominaji, na Gem


https://en.wikipedia.org/wiki/Blind_men_and_an_elephant
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Slidy
13-15

Slidy
16-18

Slidy
19-21

Slide
22
Slidy
23-25
Slidy
26-27

se s poradcem dohodli. Lze pFedpokladat, Ze pokud si domluveny postup zapiSi, budou si jej [épe
pamatovat a jednat podle néj. To bychom pak mohli vyzkou3et.

Pokud se zapisovani dohodnutého postupu osvédCi, mame novou teorii zmény.

Tyto snimky se v&nuji procesu vytvateni vyzkumnych otazek.

13. slide pfedklada definici

14. slide uvadi pFiklad

15. slide nabizi prostor pro vytvoFeni vlastni vyzkumné otazky.

Slide jsou Uvodem do dalS8i Casti modulu, kterd se zamé&ruje na hodnoceni.

Méli byste zdlraznit, Ze vyzkum a hodnoceni jsou sice propojené, ale oddélené &innosti.

Ne vSechna hodnoceni se snaZi objevit nové poznatky. Nékdy se jen snaZi zjistit, co jste udélalia
zda to fungovalo tak, jak jste chtéli.

17. slide uvadi proces hodnoceni jako ramec neustalého zlepSovani.

18. slide proces méni na cyklus hodnoceni. Specifikuje konkrétni akce v kaZdé sekci.

Zavadime pojem ,teorie zm&ny*“ jako kliCové souCasti zvySovani kvality.

PFiklad je na 21. slidu.

VSimnéte si, jak kaZda z fazi teorie zmény zahrnuje také zplsoby, jak ji sledovat.

Nakonec na 22. Slidu poZadame uCastniky, aby vytvofFili teorii zm&ny pro svou vlastni praxi.

Tento slide zdUrazfiuje dlleZitost dokon&eni hodnoceni, jeho zépisu a jednani podle né;.
Tyto slidy zdlrazfiuji skute€nost, Ze existuji dlikazy vyznamu kariérového poradenstvi, a shrnuje

nékteré jeho kliGové dopady na jednotlivce.
Nyni shrneme néktera kliCova zjiSténi.

26. slide se zamé&Fuje na to, jak by mély byt navrZeny systémy kariérového poradenstvi. To vychazi

z Hooley (2014).
27. slide shrnuje nékteré kliGové poznatky pro vytvaFeni intervenci zaloZenych na dlkazech.
#  Princip Pro& je to dlleZité

KliSova otazka |

Dejte uGastnikiim nékolik minut na
vypracovani vlastni vyzkumné otdzky.
Pak jednu vyberte a zapiSte ji na flip
chart. Povzbudte zbytek skupiny, aby
pFiSel s navrhy, jak ji vylepS§it.
KliSové otazky zahrnuiji:

* MUZe to byt vic upFesnéno?

¢ Vede to k jasné odpovédi?

e Lze to udélat?

PFi vytvaFeni teorie zmény udastniky
povzbudte, aby pracovali v malych
skupinach a navrhli zplsob
hodnoceni skuteGného aspektu své
praxe.
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Dobfe
navrZzené

Zaméfeni na
ueni

Zasazeni do
kontextu

DUraznost

Pestrost

ZkuSenostni

Poskytovani a
koordinace
profesionaly

Aktivity kariérového poradenstvi by mély byt peClivé
navrZeny s jasnou pFedstavou o tom, kdy by mély byt
pouZity, s kym a jakého vysledku maji dosahnout.
Poskytovani kariérového poradenstvi samo o sob&
nemusi nutné vést k rozvoji dovednosti Fizeni vlastni
kariérové drahy. Mladi lidé musi byt pFipraveni aktivni
zapojeni a podporovani, aby se zamysleli nad tim, co
se uCi.

Aktivity kariérového poradenstvi jsou nejucinné;jsi,
pokud jsou poskytovany spiSe jako souCast SirSiho
programu neZ izolované.

Aktivity maji omezené uCinky, jsou-li kratké a
pFileZitostné. Dllkazy nasvédGuji tomu, Ze k zapojeni
zaméstnavatell je tFeba pravidelng, aby se ueni
posililo.

KaZdy typ Cinnosti kariérového poradenstvi nabizi
mladym lidem rlizné moZnosti uSeni. Je dlleZité, aby
mladi lidé byli zapojovani do pestrych aktivit s rliznymi
moZnostmi zapojeni zaméstnavatell, aby byl
podporovani v rozvoji Siroké Skaly dovednosti a
znalosti souvisejicich s kariérou.

Je dllleZité, aby kariérové poradenstvi obsahovalo
,uGeni se praxi“, které davé studentlim moZnost
uplatnit samostatnost, podstupovat rizika, pracovat ve
skupindach a provadét jiné ukoly, které jsou relevantni
pFivykonu povolani.

Odbornost poskytovani kariérového poradenstvi zavisi
na osobé& poradce, ktery musi byt profesionalem.

Co chceme
dosahnout?

Jak
maximalizujeme
ueni?

Jak tato aktivita
zapada do
vSeho jiného?
Dé&lame to dost
Gasto?

UZ jsme to
udélali dFive?

Co budou
studenti délat?

Kdo bude
poskytovat
kariérové
poradenstvi?
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Ugast
zaméstnavatelll
a pracujicich

Rozmanitost
studentl

Poskytovani
zpétné vazby a
hodnoceni
kvality

Miladi lidé musi byt pFipraveni na Sinnosti kariérového
poradenstvi. Musi pochopit, s kym se setkaji a prod.
Musi také udélat svlj vlastni prlzkum a pFipravit si
otazky.

Mladi lidé jsou rlizni a maji Fadu rlznych potFeb
kariérového uGeni. Kariérové poradenstvi ma odraZet
rozmanitost studentll, umoZiovat diferenciaci a
personalizaci tim, Ze umoZni mladym lidem vybrat si
setkani, kterd je zajimaji, a nabidnout dalSi podplrné
Ginnosti.

Po uGasti v aktivitach kariérového poradenstvi maji
mit mladi lidé moZnost reflexe a zpétné vazby.
Formalni a neformalni typy hodnoceni mohou
podporovat ueni a vyuZiti uSeni v profesnim rozvoji.

Jsou studenti
pFipraveni?

Jak to mlZeme
pFizplsobit
rlznym
potfebam?

Jak poskytneme
studentlm
zp€tnou vazbu?

Zavérem modulu poskytnéte uastniklm pFileZitost vyjadFit se, udélejte shrnuti a poskytnéte jim
reflexi (pokud mate Cas).




Praxe kariéroveho
ooradenstvi zalozend no

dukazech

Prof. Tristram Hooley
Inland Norway University of Applied Sciences

s Co-funded by the
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Overview

Védeckd Hodnoceni Hlavni

metoda kvality témata




Diskuse: Jaké Cinnosti jsou zalozené no
dukazech?

0 Jaké dukazy jsou zakladem?

0 Jak moc dUvérujete témto dukazum?e

0 Co vdm brdni ve shromazdovdni vice dukazu?




Pro¢ na dukazech zdlezi

Jak mam
poznat, ze ta
zprava je
pravdivae




Udélej si Cas na dukazy

¢ Chris Real 2011




Jak se praktici mohou zabyvat dukazy?

Ctenim
Pouzivanim
Passing it on

/

Diskutovdnim o zpusobu vyuzivani

U&asti ve vyzkumnych projektech a Ukolech

Hodnoceni vlastni Cinnosfi
Priprava viastniho sefreni / vyzkumu

1Q:
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Vyzkum je iterativni process

“Vidéel jsem dal nez
ostatni, protoze jsem
stal na ramenech

17

Isaac Newton

(nebbo Bernard of
Chartres)




Vytvareni dukazu

ventilatol
Ll




Literatura

Google Scholar(https://scholar.google.co.uk/)

The”I<Educaﬁon Endowment Foundation feaching and learning
toolkit

(https://educationendowmentfoundation.org.uk/evidence-su
mmaries/teaching-learning-toolkit/)

Education & Employers .
hitps://www.educationandemployers.org/research-main/.

The Careers and Enterprise Company
hitps://www.careersandenterprise.co.uk/research.

The International Centre for Guidance Studies
hittps://www.derby.ac.uk/research/iceas/.



https://scholar.google.co.uk/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/evidence-summaries/teaching-learning-toolkit/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/evidence-summaries/teaching-learning-toolkit/
https://www.educationandemployers.org/research-main/
https://www.careersandenterprise.co.uk/research
https://www.derby.ac.uk/research/icegs/

Védeckd metodao

Pozorovani

Vytvdareni o
Y Dotazovani

teorii

Odmitnuti
Vylepseni

Potvrzeni

Formulace
hypotézy

Predviddani




Co je vyzkumnd otdzka?e

Vyzkumné otdzky se tykaiji:
0 problému, ktery budete resit;

0 argumentu nebo teze (co chcete prokdzat,
vyvratit nebo prozkoumat); a

0 limitu vyzkumu (1j. co se zkoumat nebude).




Priklad

Vyzkumné otdzky na funkci kariéroveho
poradenstvi:

[0 Funguje kariérové poradenstvig

0 Funguje kariérové poradenstvi na ceskych
skolach?e

0 Zvysuje karierové poradenstvi na ceskych
skoldch u mladych lidi Sanci na vybér
odborného vzdelavani s maturitou?
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Cyklus neustaleho zlepsovani kvality

* PlANuj

*Délej
e Kontroluj

eKonej




Preména cyklu neustalého zlepsovani
na cyklus hodnoceni

1. etapa - Planuj
eKonftrola existujicich dUkazU
e Vypracovani teorie zmény
e Rozhodnout o pristupu k hodnoceni

«2. etapa - Delej
eSber dat
*Sleduj svou teorii zmen

3. etapa - Kontroluj
e Analyzuj data
*Vypracuj doporuceni
e /prava o hodnoceni

*4. etapa - Konej
e RozSIreni zjisteni
*Implementace novych doporuceni




Teorie zmeny

[0 popisuje kroky, které je treba provest mezi
soucasnym stavem a stavem, ktereho chcete
dosahnout,

0 pomdahd premyslet o tom, co délate a proc,

0 pomdahad vytvorit ramec pro hodnoceni a
zajisténi kvality.




excelen’rnl
program
karieroveh

Rozsah a
dosah
kariérovéh

benZhmark
u/zjistite

Juroven a
kvalitu
programu
karierovéh
0

O s
R 9500

oradenstvi

o)
poradenstvi

je urcen
pro

Monitorovd
Z mfokdnatci
Cs aagtEnidini
jednotlivyc
h studentu
do
karieérovych
cinnosti a
aktivit
muUzete
usoudit,
zda
program
oslovil
vsechny
studenty.

karieru a
rozvijeji
dovednosti
fizeni své

Hodnoceni
dovednosti

rieszydtestmi

Hoserene

Lﬂim/rm;e
osvojeni
dovednosti

fizeni vliastni

kariérové
drahy
pripravte
dotaznikov
e Setreni
nebo
sceénadr
fizeného
rozhovoru.

Priklad teorie zmény

odpovidagiji

Ci urovni a
studenti
uspesnée

Profesni
orientface
podle
studijnich
vysledkd

Z uplatnéni
studentU
muUzete
posoudit
kvalitu
kurikula a
VyuKky.

ombice,
jsou

spokojeni a
plne

Ndsledné
Setfreni
uplatnéni
Pro zjisténi
uplatnéni
absolvent’
vytvorte
dotaznikov
& Setreni
nebo
scéndar
fizeného
rozhovoru.



Uloha: Vytvorte svou vlastni teorii zmény

«Co délate?
e Co budete monitorovat?e

*Co se stane poté?
e Co renete, kdyz to nebude fungovate

* A potom...

* A na koncie




Udélej s tim néco!

DokoncCli to

Napis 1o

Posli fo lidem

Dej to na porad jednani
Vytvor schuzku

Publikuj

Vytvarej souhrny na miru
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O bdzi dukazu

0 O vyznamu kariérového poradenstvi existuje mnozstvi
dukazu.

0 Opakované se prokazuje, ze kariérové poradenstvi ma radu
individudinich a socidlnich dopadu.

0 DuUkazy jsou multidisciplindrni, mezindrodni a zalozené na
Siroké skdle vyzkumnych metod.

0 Existuje také rada literarnich resersi, systematickych literarnich
resersi a stafistickych metaanalyz.

0 V souhrnu vime, Ze to funguje (pro nékteré véci) a vime
docela dost o tom, jak to funguje.




Dopady kariéroveho poradenstvi na
jednotlivce

0 Zlepsuje zapojeni do vzdélavani

0 ZvysSuje vykonnost vzdélavaciho systému (zvysuje motivaci)

0 Podporuje prechody mezi vzdélavanim a praci (a dalsimi
Zivotnimi etapami)

0 Prispiva k celozivotni spokojenosti a pocitu uspechu




* 1) Maji byt zaméreny na jednoftlivce
*Celozivotne a progresivne.
P . PropOJenl k SirSim zkusenostem.
SyS'l'e my e UznAni rozmanitosti JeanﬂIVCU a jejich potreb.
*2) Maji podporovat odbomy a osobni rozvoj
/apojeni zameéstnavatell a pracujicich lidi a poskytovdni aktivnich

kO rlér \/é h O zkusenosti na pracovistich.

*Ne jedna infervence, ale jejich celd skdla.
d .|- i e Rozvijeni dovednosti v oblasti fizeni viastni kariérove drahy.
pOI’ enNsSTVvi e Holisticky a dobre infegrované do ostatnich sluzeb.
3) Maiji zqjistit kvalitu
o [qjisténi profesionality.
* Vyuziti informaci o kariére.
e ZQjisténi a hodnoceni kvality poskytovani.




Kariérove poradenstvi ma byt....

Dobre navrzené
/ameérené na uceni
/asazené do kontextu

DUrazné

Pestré

Zkusenostni

Poskytovdano a koordinovdano profesiondly




Y N O |

/droje

Andrews, D. & Hooley. (2018). The Careers Leader Handbook. Bath: Trotman. See also https://www.trotman.co.uk/CLH/.

Booth, Williams, & Colomb (2003). The craft of research. Chicago: The University of Chicago Press
Dent et al. (2014). Higher Education outreach To widen participation. Toolkits for practitioners: Evaluation. Bristol: HEFCE.

Early Intervention Foundation. (n.d.). EIF evidence standards. Available from hittp://www.eif.org.uk/eif-evidence-standards/
[Accessed 19™ April 2018].

Goldacre, B. Bad Science. http://www.badscience.net/

Hooley, T. (2014). The evidence base on lifelong guidance. Jyvaskyld, Finland: European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN).

Hooley, T. (2017). Moving beyond ‘what works’: Using the evidence base in lifelong guidance to inform policy making. In
Schroder, K. and Langer, J. Wirksamkeit der Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung (The Effectiveness of Counselling in
Education and Employment) (pp.25-35). Bielefeld: WBV.

University of Leicester Student Learning Development. (n.d.). Planning and conducting a dissertation research project.
Available from https://www?2.le.ac.uk/offices/Id/resources/writing/writing-resources/planning-dissertation [Accessed 22nd
October 2018].

What works and other research publications are available from https://www.careersandenterprise.co.uk/research/publications



https://www.trotman.co.uk/CLH/
http://www.eif.org.uk/eif-evidence-standards/
http://www.badscience.net/
https://www2.le.ac.uk/offices/ld/resources/writing/writing-resources/planning-dissertation
https://www.careersandenterprise.co.uk/research/publications

Reflexe

[ Co jste se haucilie

[0 Jak to pouzijete v praxie

1 Co udélate jako prvni po tomto semindri, abyste
vyuzili o, co jste se naucilie




V4 A 4

/avery

1 DUkazy jsou dulezité!
1 Vime vSe o tom, co, jak a pro€ funguje?
1 Stdle se musime ucit nove véci.

1 Musime prehodnocovat nasi vlastni praxi a ucit
se ze zkusenosti ostatnich.

0 Na nicem z toho nebude zdlezet, pokud se
nebudeme vsichni snazit.




QUAL-IM-G - Improving the implementation of quality

assurance in career guidance
www.guidancequality.eu

- Erasmus+

Cofunosc Dy the Fomopsan Lnen

Vystupy poradenstvi
Duration Topic Activity Social Setting Used media
10 min e Uvitani Lektor/-ka predstavi sebe a sviij Prednaska
e Ujasnéni background PPT ,,Vystupy KP”
ocekdvani ,Co je cilem modulu?”

e Prfehled modulu

,Jaké jsou zamyslené vystupy
modulu?”

5 min

Vyjasnéni definic

Viz komentar na slidu €. 2.
Rozdil mezi vystupem a
vysledkem.

Diskuze o raznych prikladech
vystupt a vysledka: ,,Prosim,
popiste zda jsou nasledujici
priklady produkty, vystupy nebo
vysledky.”

Ptiklady produktl vs vystupt vs
vysledk
Definice (slide ¢. 5)

Pfednaska a
diskuze

PPT ,Vystupy KP”

5 min

Typy vystupl

Vysvétleni na slidech ¢. 7-9.

Prednaska

PPT, Vystupy KP”

45 min

Logicky rdmec

Individualni aktivita: pfiprava
logického ramce

Varianta: poradci mohou
pracovat ve skupiné pokud jsou
ze stejné organizace

Individualni
aktivita

Pracovni list Logicky
ramec

5 min

Méreni vystupt

Vysvétleni na slidech €. 18-21.

Pfednaska a
diskuze

PPT ,Vystupy KP”

30 min

Vytvoreni vlastniho
dotazniku
spokojenosti

Individualni aktivita: pfiprava
vlastniho dotazniku spokojenosti

Varianta: poradci mohou
pracovat ve skupiné pokud jsou
ze stejné organizace

Individualni
aktivita

Pracovni list Evaluacni
formular

10 min

Produkty poradenstvi

Vysvétleni a diskuze na slidech €.
242325

Kazdy poradce muiZe ukazat
priklady produktd své sluzby

Prednaska a
diskuze

PPT ,Vystupy KP”

R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
st of the European Union
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Kontakt: sdruzenikp@gmail.com, www.guidancequality.eu.
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Kariérové poradenstvi mUze podporit tfi
hlavni oblasti politiky

? Efektivni fungovani trhu prace
? Efektivni fungovani vzdélavaciho systemu

? Zlepseni v dosahovani socidlni spravedInosti
(OECD, 2004)




Model vysledku poradenstvi no
individuadlni urovni (Killeen, 1996)
I

Okamzité vysledky - Spokojenost

Okamzité vysledky — Znalosti a
dovednosti

Strednédobé vysledky — Zmény
postojU

Strednédobé vysledky — Zmény
chovani

Dlouhodobé vysledky — vystupy

na Urovni vzdélani, odborné
pripravy a zameéstnani

Spokojenost s poradenstvi, presvédceni, ze
poradenstvi bylo prinosné

Rozhodovaci dovednosti, védomi
prilezitosti, dovednosti pro zviadddani
prechodovych obdobi, career
management skills

Optimismus, pocit osobni kontroly, snizeni
Uzkosti, odolnost, motivace

Vyhleddavaci strategie, rozhodovaci
chovani, vysledky rozhodnuti

Vyssi dosazené vzdélani, odpovidajici
odbornd priprava, vstup do zaméstnani,
kvalita zaméstnan, produkfivita,
prizpUsobeni se roli



Ekonomické benefity karierovéeho poradenstvi

Individualni uroven
Prodlouzeni doby v zaméstnani
ZvySeni mezd

ZvySeni socidlniho kapitalu (zdroje ze socidlnich siti)
Uroven firmy

ZvySeni produktivity

Snizeni fluktuace

Uroven statu

ZvySeni UCasti na trhu prace
SniZzeni nezaméstnanosti
ZvySeni danovych pfijmu
Makroekonomické benefity
SniZeni schodku rozpoCtu
Ekonomicky rust

Dodd a Percy, v priprave




ProC se mohou vystupy poradenstvi lisite

? Poradenstvi neprobind izolovaneé.
? Demografické a socidalni faktory ovlivauji
vystupy.

? Jsou ovlivnény ekonomickymi a dalsimi
makroekonomickymi faktory.




Typy evaluace

? Formativni nebo procesni evaluace
? Poskytujete to, co jste zamysleli poskytnoute

? Evaluace vystupU nebo sumativni evaluace

? Nachdzite predem popsané vystupy ve vysledcich
Vami poskytovanych sluzeb?



Jak muzete sbirat data pro evaluaci
Vasich sluzebe

? Nova data
? Prozkumy
? Rozhovory

? Fokusoveé skupiny

? Existujici data

? Manazerské/administrativni zadznamy




Logicky rdmec

Vstupy Aktivity Vystupy | Okamzité | Strednédobé | Dlouhodobé
vystupy vystupy vystupy

Co vkladdate Co s klienty Jaké Jaké vystupy Jaké vystupy Jaké vystupy

do délate? produkty nastanou nastanou do 12 nastanou 12
poskytovanych (rozhovor, vznikaiji jako kratce po mésicu od meésicU nebo
sluzebe (Cas testovdni) vysledek téchto t&chto aktivit? pozdéji od
zaméstnancy, téchto akftivitdch? (vyhledavaci téchto aktivit?
kanceldrské aktivite (akéni  (zvysené strategie, (dalsi vzdélavani
potreby, pldan, povedomi o rozhodovaci nebo odbornd
digitdini doporuceni)  sobé, zvysené  chovdni) priprava, nastup

ndstroje) CMS) do zaméstnani)




Reflexe

? Vyplnte logicky model.

N~ /S

7 Co v soucasnosti merite¢

N~ N/

7 Co v soucasnosti neméeérite?¢

? VEfite, Ze toto muUzete realisticky zmérite

7 Jak to lze udelate




Realizace evaluace
(Whiston and Buck, 2008)

> Krok 1: Identifikujte zaméreni evaluace
? Krok 2: Formulujte evaluacni design a procedury

> Krok 3: Stanovte evaluacni nastroje / ndstroje na
zjistovdni vystupU

? Krok 4: Sesbirejte informace o programu

? Krok 5: Analyzujte a interpretujte informace o
programu

> Krok é: Vyuzijte informace ziskané z evaluace
programu k rozhodovani



Aktivita — Evaluacni formular

? Vyuzijte materidly CEGNET k promysleni
evaluacniho formuldre, ktery byste mohli vyuzit
se svymi klienty.

? Navrhnéte evaluacni formuldr, ktery muzete
vyuZit se svymi klienty.

? Vyberte 5 otdzek, které jsou pro vds nejdulezité;si.



http://www.cegnet.co.uk/

Pedagogicky pristup karierovéeho
poradenstvi




Principy pedagogiky

Aktivni zapojeni klienta

Vzajemny respekt mezi poradcem a klientem
Vyuzivani predchoziho uceni

Smysluplnd interakce

Relevance

Rozvoj dovednosti a postoju stejné jako znalosti
? Sladéni hodnoceni s potrelbami klientu
(UNESCO 2017)




Pribéh

Slepa mista
[O co ve skutecnosti jde?]

{1

Viiv

Zkuseny pomocnik (Egan, 1998)

Faze 1 > Faze 2

Moznosti

L1

Zména agendy
[SMART cile]

{1

Zavazek

:> Faze 3

AKk¢ni strategie

L1

Nejlépe vyhovujici
strategie
[Co bude pro mé fungovat?]

{1

Plan



Integrativni model poradenstvi (Hambly, 2005)

Faze 1: Polozeni zakladu
Faze 2: Zjisteni potreb

Faze 3: Zameéreni se na potreby

©Liane Hambly, January 2005



Hambly (2007): Cyklus fizeni kariéry

Plivodni motivace:
neuvédomovani si
zmény nebo potieby
rozhodnuti




Faze rozhovoru...

Co délate v
kazdé z téchto
fazie

O cem
mluvite?e




Career management skills

? Career management skills (CMS) jsou
kompetence, které pomdhaiji jedincum
identifikovat jejich stavajici dovednosti, rozvijet
cile kariérového uceni a Cinit kroky s cilem
obohatit svoji kariéru (ELGPN,

? CMS jsou vysledkem uceni karieroveho
poradenstvi.




Reflexe

? Vyzivate ramec CMS ve své praxie
? Jak urCujete potreby v rozvoji CMS klient0?2




Uzavirani
ontraktu




Uzavirdni kontrakitu

Uzavirani kontraktu znamend dohodnout se s
klientem na povaze a zaméreni diskuze, kterd
bude probihat. To zagjistuje, ze oba - poradce |
klient — maiji jasno o cili rozhovoru a oba maiji
realistickd ocekavani.




Vztah mezi davanim rad (advice) a vedenim (guidance)

Poradce

Kontrakt

\ Schopnost posouvat se

Nry/a Jackson, 2010 dopredu, povolen
objevovat, jednat,
odkazovat, porozumeét.




Uzavirani kontraktu

Uzavirani kontraktu: nas kontrakt se zakaznikem
? moznosti doporuceni/dalsi rozhovory
? duvérnost/zverejnéni
? nabizené sluzby
? casova dostupnost
? administrativa
? advokacie/podpora
? nastroje
? co zqjisti, aby rozhovor pro klienta fungoval- zakladni pravidla
zavirdni kontraktu: kontrakt kliento s ndmi
? Co klient chce?
? Hranice — ¢im mUzeme/nemuzeme prispét.




/droje a doporucenad literaturo

Egan, G. (2013) The Skilled Helper 10th edition Cengage
Learning

Hooley, T and Dodd, V. (2015). The economic benefits of
career guidance. Careers England.

Hambly, L. (2007). New theory: implications for guidance
practice. Career Guidance Today, 15, 30-33.

OECD. (2004). Career Guidance and Public Policy: Bridging
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UNESCO. (2017). Why pedagogy matters. Available at:
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Kontakt:

www.guidancequality.eu
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Evalua8ni formulaf — pracovni list

Vytvofte si jednostrankovy evaluaGni formulaf pro VaSe sluZby. Nejprve pFemySlejte o 3-5
vystupech, které byste radi evaluovali. NapiSte 3 uzavFené otazky (klienti musi odpovédét na
Likertové Skdle od zcela nesouhlasim po zcela souhlasim) a dvé oteviené otazky (klienti mohou na
otdzku volné odpovédét).

1.
Zcela Nesouhlasim Ani souhlas, ani Souhlasim Zcela souhlasim
nesouhlasim nesouhlas
2.
Zcela Nesouhlasim Ani souhlas, ani Souhlasim Zcela souhlasim
nesouhlasim nesouhlas
3.
Zcela Nesouhlasim Ani souhlas, ani Souhlasim Zcela souhlasim
nesouhlasim nesouhlas
4,
5.

www.guidancequality.eu
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Faze poradenského rozhovoru

Zamyslete se nad svou praxi kariérového poradce/poradkyné a reflektujte, jak vedete poradensky
rozhovor. NapiSte si seznam véci, které délate na zaGatku, v prlib&hu a na konci rozhovoru. Vypada
pribéh va§eho rozhovoru jako diskutovany model? Jak se od sebe li§i?

Uvod |

Jak zaCinate poradensky rozhovor? Co jsou prvni véci, které diskutujete s klientem?

V prlb&hu |
Jak se poradensky rozhovor posune do druhé (prostfedni) Casti? Co typicky diskutujete
s klientem?

Konec
Jakym zplsobem uzavirdte poradensky rozhovor?

www.guidancequality.eu
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Reflexe |

Jak vaSe praxe zapada do diskutovanych model(i? MlZete navrhnout dpravu modell nebo mohou
naopak modely vylep§it va8i praxi? prosim, vysvétlete.

www.guidancequality.eu
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Navrhnéte logicky ramec pro vlastni praxi nebo praxi vaSi organizace. Zaznamenejte vSechny vstupy, aktivity a vystupy vaSich sluZeb. Pojmenujte také
kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé vystupy vaSich sluZeb. To pFedstavuje vSechny sloZky vaSich sluZeb na jedné strance.

Co vkladate do Co s klienty d€late? Jaké produkty vznikaji jako Jaké vystupy nastanou Jaké vystupy nastanou do Jaké vystupy nastanou 12
poskytovanych sluZeb? (rozhovor, testovani) vysledek téchto aktivit? kratce po t&chto aktivitach? 12 mésicl od téchto mésicll nebo pozdé&ji od
(8as zaméstnancl, (ak&ni plan, doporuCeni) (zvySené povEdomi o sobé€, aktivit? téchto aktivit?
kancelaFské potFeby, zvy8ené CMS) (vyhledavaci strategie, (dal8i vzdélavani nebo
digitalni nastroje) rozhodovaci chovani) odborna pFiprava, nastup

do zamé&stnani)

www.guidancequality.eu
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Cas Téma Aktivita Nasta‘-/enl POllflte
skupiny pomucky

10 min Uvod Snimek 1 prredstaveni lektora a lekce. MtzZete napsat
Predstaveni ucastniki a ocekavani ocekavani na
ucastnikd. flip a oznacit je,

az budou v lekci
naplnéna.

5 min Ptehled Snimek 2 predstaveni struktury
workshopu. Casové rozvrzeni a
prestavky.
Upozornéte Ucastnika, Ze toto je
interaktivni workshop a podporujte je v
pokladani otazek v pribéhu workshopu

10 min Co myslime Snimek 3-4 predstaveni: co je minéno Mtize byt

kvalitou? kvalitou uZite¢né zacit
diskutovat ve

Snimek 4 prostor pro reflexi, co dvojici, nez se
Ucastnici vnimaji jako kvalitu. Tato ¢ast prejde do celé
podporuje uvazovani o kvalité a ma skupiny.
ukazat, Ze je to trochu slozitéjsi, nez by
se na prvni pohled mohlo zdat.

10 min Kvalitni sendvic Snimek 5 aktivita ukotvuje predeslé Pravdépodobné | Flipchart na
diskuse. to funguje poznamky

z pocatku lépe

Otazkou jak by ucastnici definovali v malych
kvalitni sendvic, se sjednoti myslenky. skupinach.

Po kratké diskusi, ukazte tri otazky
(vSechny najednou).

Kdo rozhoduje, co je kvalita?

Z jakych c¢asti se kvalita sklada?
Co se stane, kdyz kvalita chybi?

To pomiize dalsi diskusi.

1| Page
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Na konci se soustied’te vice na otazku
»kdo rozhoduje o tom, co je kvalita“.

Napiste zakladni myslenky na flip.
Budou upotiebeny pozdéji.

5 min

Definice kvality Snimek 6 predstavuje nékolik
tradi¢nich definic. U¢astnici mohou
konfornovat svoji definici.

10 min

Kvalita a zajiSténi | Snimek 7 ukazuje rozdil mezi kvalitou
kvality (cil, kterého chceme dosdhnout) a
zajiStovanim kvality (proces, kterym se
ujisStujeme, Ze byl cil dosazen).

Snimek 8 pak predstavuje klicové body,
které mohou kvalitu zajistovat.

Politika
Organizace
Proces

Lidé

Vystup a vysledek
Spotreba

Podrobné informace o téchto bodech
jsou rozepsany ve ¢lanku Hooley & Rice
(p-9-17)

5 min

Standardy a Snimek 9 predstavuje myslenku, Ze
ramce profesni sektor se mtize rozhodnout
zavést standard nebo ramec,
prostiednictvim kterého bude mozné
organizovat zajistovani kvality.

5 min

Pristupy ke Snimek 10 nas piesune do druhé casti
kvalité a workshopu. V této ¢asti se budeme
zajiStovani kvality | zabyvat riznymi pristupy, které lze
pouZit pro stanoveni a zajiSténi kvality.

2 | Page
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5 min

ZpUsoby méreni
kvality

Snimek 11 upozornuje na zpusob,
jakym zajistujeme kvalitu. Zdlraziuje,
Ze rozdilné pristupy ke kvalité
poskytuji poradciim rizné trovné
kontroly nad jejich praci, a také
zdlraznuje skutecnost, Ze hnaci silou
zmén muze byt lokalni nebo systémova
uroven.

Dalsi informace o této typologii lze
nalézt na str. 19-21 ¢lanku Hooley &
Rice.

20 min

Hooley & Rice
typologie

Snimky 12-16 predstavuji vice
informaci o Hooley & Rice typologii.

Regulativni pristupy se zaméruji na
legislativni pozadavky ulozené
poskytovateliim jako prostiedek ke
zlepSeni kvality. Zahrnuji mechanismy
jako je registrace poradci (zahrnujici
kvalifika¢ni pozadavky), predpisy o
prostorach a vybaveni a predpisy
tykajici se vystupti (napriklad
pozadavek, aby Skola nebo zarizeni pro
kariérové poradenstvi poskytovali
urcity pocet individualnich
poradenskych setkani ro¢né). Pokud
maji byt tyto piistupy dspésné
zavedeny, jsou pro regulativni piistupy
stézejni normy a kontroly.

Poradenské (Advisory) pristupy
popisuji, jak vypada kvalita pro
poskytovatele, a mohou zahrnovat
priklady dobré praxe, které maji
poskytovatelé nasledovat. Popisuji
stavajici aroveii kvality a podporuji
poskytovatele pti urcCovani, jak ji
rozvinout a jaka opati'eni jsou nezbytna
k jejimu dosaZeni. Takové pristupy
predpokladaji, Ze odbornikiim je treba

Vyhody a
nevyhody:
aktivita na
snimku 16 se
nejlépe
realizuje na
flipchart s
papirky stick-it
pro napsani
jednotlivych
pristupt.
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sdélit, jak vypada kvalita, ale prestarite
to vyZadovat. Mezi dobré ptiklady v
poradenském pristupu patii pokyny od
nadace Gatsby Foundation nebo
australsky zdroj Career Industry
Council of Australia (CICA) - porovnani
kariérového poradenstvi ve Skolach.

Organicky pristup povazuje kvalitu za
definovanou poskytovatelem a
profesionalem. Kvalita je lokalniho
charakteru, je to mistni zajem, ktery je
pohanén profesionalnimi hodnotami a
touhou délat dobrou praci. Priklady
kariérového poradenstvi by zahrnovaly
systémy, které uptednostiuji
profesionalni autonomii a lokalni volby.
Tyto pristupy mohou zahrnovat
intervizni kruhy, supervize, naslechy a
mentorovani, profesni sité a
autoevaluaci. Jiny organicky ptistup
vyplyva z touhy zapojit uZivatele jako
spolutviirce v ramci rozvoje sluzeb
kariérového poradenstvi a navrhovani
forem méteni (Haug, 2016; Plant &
Haug, 2016). V organickych pristupech
existuje dvojsecnost. Potencialni boj a
zaroven komplementarita v zapojeni
odbornik i uzivateld sluzeb do
definovani a méteni kvality.

etitivni pristupy zakladaji na kvalité
definované zpétnou vazbou klientd,
subjektivnim informovani o sluzbé a
pohybu klientli od poskytovatele k
jinému na zakladé hodnoceni kvality
ostatnimi klienty. Nékdy mohou byt
tyto pristupy podpoteny finan¢nimi
opatfenimi, jako napf. moznost zaplatit
dle spokojenosti klienta se sluzbou. |
kdyz takové pristupy predstavuji pro
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odborniky vaZna omezeni, vytvareji na
odborniky tlak. Aby uspéli v trzni
konkurenci, musi poskytovat lepsi
sluzby a inovovat. Priklady
kariérového poradenstvi by zahrnovaly
systémy, které se zamétuji na
spokojenost klientli (napt. National
Careers Service v Anglii je dle
spokojenosti klienti hodnocen a
financovan).

ete diskusi o vyhodach a nevyhodach
kazdého z téchto pristupt.

15 min

Jak zlepsit kvalitu? | Snimky 17-18 predstavuji treti ¢ast
seminare, ktera se zaméruje na to, jak
muzeme zlepsit svou vlastni praxi
prijetim pristupu zaméreného na
kvalitu.

Snimek 17 vyzdvihuje dilezity bod, Ze
kvalita je o stalém zlepSovani toho, co
délame (bez ohledu na to, jak dobré to

je).

5 min

Neustalé Na snimku 19 predstavte mySlenku
zlepSovani cyklu neustalého zlepSovani, ktery je
zakladem kvalitniho pristupu k praxi.

Ten stanovuje Andrews & Hooley
(2018) nasledovné

Cyklus neustalého zlepSovani
vyzaduje, abyste peclivé premysleli
o tom, co délate a jak to délate, co
budete délat a jak (plan), realizovali
plan v praxi (do) a ujistili se, Ze vSe
fungovalo tak, jak jste planovali
(check). A nasledné reagovali
drobnymi upravami nedostatki a
rozvijeli svoji ¢innost dale (act).
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10 min

Teorie zmény Tim se zavadi mySlenka ,teorie zmény*“
jako klicové soucasti zvySovani kvality.

Snimek 21. VSimnéte si, jak kazda z fazi
teorie zmény zahrnuje také zpisoby,
jak ji sledovat.

Snimek 22 7ada ucastniky, aby si
vytvorili vlastni teorii zmén pro svou
praxi.

10 min

Zajistovani kvality | Zavérecna cast workshopu nahlizi na
pro ostatni zplsoby, jak mohu pomoci zajistovat
kvalitu u ostatnich poradcti.

Snimek 24 podporuje uvazovani o
raznych rolich, ve kterych se mohou
nachazet.

Snimek 25 podporuje diskusi o
klicovych technikach, které mohou byt
pouzity v pomoci zajistovani kvality u
ostatnich.

5 min

Shrnuti a reflexe Snimky 26-28 rekapituluji workshop,
davaji prostor pro reflexi a shrnuti
zakladnich myslenek.

Miuzete pozadat ucastniky, aby si
napsali poznamky k otazce na snimku
27.
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Zajistent kvality
karierového poradenstvi

Prepared by Professor Tristram Hooley
(Inland Norway University of Applied Sciences)




Prehled

Pristupy k Jak zqjistim Podpora
zqjisfovani kvalitu mé kvality u
kvality prace? ostatnich

Co myslime

kvalitfou?




Prehled

Pristupy k Jak zqjistim Podpora
zqjisfovani kvalitu mé kvality u
kvality prace? ostatnich

Co myslime

kvalitfou?¢




Diskuse: Co je
kvalitae

« Co vnimdate pod pojmem
kvalita?

- /Jak vite, ze to co délate
je kvalitnie

« Existuji néjaké nevyhody
kvalitye




Co délda kvalitni
sendvice

Kdo rozhoduje,
co je kvalitnie

. Ceho se skladd
Wellitel

Co se stane, kdyz
kvalita chybie




Definovani kvality

. Kvalita muze byt hodnocena explicitné nebo
implicitné a mérena na stupnici od ,,dobré" po
sSpatné”

. Tento koncept je zalozen na dohodé a muze
odkazovat na oCekdvani, hodnoty, zajmy a
zdroje zU0Castnénych aktéru, ktefi souhlasi se
spolecnym chapdnim toho, co definuji jako
kvalitu.

(Schober, 2019)



Ruzné pristupy ke kvalité

* "Kvalita produktu nebo sluzby neni to, co do ni vkladdad
poradce, ale to, co zakaznik dostane a za co je
ochoten zaplatit." Peter Drucker

* The International Organization for Standardisation (ISO)
se zameéruje na procesni Cast sluzby a organizaci, kterd
tento proces rid..

» Six Sigma se zaméruje na vystup a minimalizaci chyb.




Zajisténi kvality v karierovém
poradenstvi

wZajisténi kvality jsou Cinnosti zahrnujici planovani,
implementaci, hodnoceni, evaluaci a zlepsovani
kvality, provadéné s cilem zaqjistit, aby poradenske
cinnosti (obsah programu, ndvrh, hodnoceni a
validace vysledku atd.) splnovaly pozadavky na
kvalitu ocekdvanou zucastnénymi

stranami.” (Dodd & Haug, 2018)



Kde Ize zajistovat kvalitue

- Politika

« Organizace

* Proces

. Lidé

« Vystupy a vysledky
« Spotreba/odbyt

Hooley and Rice (2018).




Standardy kvality

Normy kvality jsou standardy, které organizace nebo seskupeni
organizaci stanovi pro své cinnosti.

Mohou:

- definovat oblast poradenstvi, podminky Clenstvi a sluzeb;

 rozliSovat rozmanité dovednosti a znalosti odbornikU v oblasti
karieroveho poradenstvi;

+ uvadet zacinagjici poradce;

- podilet se na navrhu a realizaci vycviku kariérovych poradcy;

- Predstavovat standard kvality verejnosti a dalsim zoCastnénym
s’rg]nom v fomto oboru; a / nebo vytvorit terminologii pro tento
obor



Prehled

Co myslime Pristupy k Jak zajistim Podpora

kvalitfou?

zqjisfovani kvalitu mé kvality u
kvality prace? ostatnich




Uroven dosahu zmeén

Lokalni Systémova

vas Poradenské Regulativni

Profesionalni

auvtonomie

e Organicke Kompetitivni




Regulativni

* Pravni pozadavky a formalni normy
» Konftrolni nastroje

* Registrace poradce (splinéni kvalifikacnich pozadavku)

* Pravidla pro mista poskytovani sluzeb

» Pravidla tykajici se vystupu (napriklad pozadavek, aby
skola nebo zarizeni pro karierove poradenstvi musely
poskytovat urCity pocet individudlnich poradenskych
se’rkcm Za rok).




Poradensky

« Modely, benchmarky a priklady dobréeé praxe

« Poskytovdni podpory poskytovatelUm a
poradacum

. Rizeno spise mordinim nez legislativhim tlakem




Organické

- Kvalita je definovdana poskytovateli a poradci.

« Vse fizeno profesiondalnimi hodnotami a snahou
délat dobrou prdaci.

« Mezi zakladni mechanismy paftfi supervize,
intervize, mentorovani, profesni sité a
autoevaluace.

- Zapojeni klientU jaoko spolutvircu.




Competitivni

- Kvalita je zalozend na zpétné vazbé o
hodnoceni klientu sluzby

/ebricky kvality — hodnoceni klientd

/améreno na vysledek

» Financovdni podle vysledkU




Diskuse: vyhody a nevyhody

Regulativni

Poradensky

Organicky

« Competitivni




Prehled

Co myslime Pristupy k Jak zajistim Podpora

kvalitfou?

zqjisfovani kvalitu mé kvality u
kvality pracee ostatnich




Kvalita je o
Zlepsovani

Nikdy nemuzeme
presne zmerit, jak
jsme dobri.

Ale vzdy muzeme
vedet, jak se
Zlepsovat.

Image from Sjoerd Los



https://www.flickr.com/photos/12513419@N05/4906895029/

Cyklus stalého zlepsovani




Teorie zmeny

« Teorie zmény popisuje kroky, které je trebo
provest mezi tim, co délate, a vysledkem,
kterého chcete dosahnout.

« PomuUze vém premyslet o tom, co déldte a proc.

« Rovnéz vdm pomuze vytvorit rdmec pro
hodnoceni a zajistovani kvality.




Priklad teorie zmeény

The school/
college delivers an

excellent careers
programme

Compass
By looking at
how many
Benchmarks your
school is achieving,
you can see if your
school is delivering
an excellent
programme.

All students
participate in the
programme

Student tracking
data

In Chapter 2.3
we talked about
the importance of
monitoring which
students were
participating in which
activities. This data
will also be useful for
your evaluation.

Students build
their career
knowledge and
learn the career
management skills
that they need for
their futures

Testing knowledge
and skills

To monitor against
this part of your
theory of change you
will need to develop
a way of testing the
knowledge and skills
of your students. This
could be through
an assessment
which is part of your
programme.

Students achieve
at school and
make smooth

transitions to the
next phase of

their life

Exam results
Destinations

You can use
attainment data
(e.g. GCSE results)
to help you judge
whether students are
achieving at school.

You can use
destinations data
collected by your
school to measure

transitions.

Students achieve
their career
aspirations,

build successful
lives and make
good use of their
education

Follow-up
survey

If you are going to
measure these sorts
of things, then you
will probably need to
create a new survey
which you might send
to ex-students a few
years after they have
left your school.




Cviceni: vytvorte viastni teorii zmeény

p N - Co je dalsi
p
» Co budete krok# )

sledovate e Co vdm

rekne, ze to
N Co déldte?

/_

nefunguje?¢
\ J




Prehled

Co myslime Pristupy k Jak zajistim Podpora

kvalitfou?

zqjisfovani kvalitu mé kvality u
kvality prace? ostatnich




What is your role?

Approach

To ensure that others are compliant with the
Reg U | O TOI'y rules and regulations (and punish where they

are not).

To help them to understand what is expected

AdVISOW and how to deliver this.

To work with them to support their practice to

Organic develop.

To frame the market and to help people to

C O m peh TIV@ understand how they compare to others.




Techniky
zvysovani
kvality

Rozhovor

Pfipominkovdni dokumentu
Pozorovani
Vystupovani jako ,kriticky prite
Prédce s dukazy

Tvorba prikladu dobré praxe
Ndaslechy

Tvorba zebrickU

Certifikace

Stanovovdni cilt

Tresty
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https://www.trotman.co.uk/CLH/

Reflexe

Jak definujete kvalitu?

Kdo by mél byt zapojen do sledovani kvality?

Co to znamend pro vasi praxie

Jaky bude vas dalsi krok?e




Shrnuti

- Kvalita je komplexni koncept.

« Pro rUzné Ucastniky znamend kvalita rozné veéci.
Proto musite travit €as premyslenim o tom, co to
znamena pro vas.

- Umozni vam to zavést efektivni zpUusoby
zabezpecovani kvality, které pomohou k
naplfiovdni vasich cilu.
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