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Markenstrategie in der BBB-Beratung

Unsere Vision:
Der langfristige
OUR VISION Anspruch, Ziele

The long term
ambition for
the business

Unsere Leistungen: T P — OUR MISSION
Was das Unternehmen What the business Why the business exists

den Kunden b]etet delivers to customers

Unsere
EE

OUR PERSONALITY OUR VALUES

Unsere Personlichkeit: The way the Brand The beilety that
Wie wir als Marke auftreten  ®etsverand communicater  drive the buiness

und kommunizieren Upsgre Werte:
Die Uberzeugungen,

die uns antreiben







Vision und Leitbild

O
. Dies ist der TRAUM.
Es ist das Bild davon, wie lhre
Organisation die Welt verandert
haben wird

Q Dies ist das TUN, die ,,Mission®.

Es geht darum, fur WEN Sie die
H Leistung erbringen,

C D WELCHE Leistung Sie erbringen und
WIE Sie das jeden Tag tun werden.




Vision - wohin gehen Sie, und warum?

Definition des gewunschten, optimalen zukunftigen Zustands -
das Bild oder die Vorstellung davon, was man erreichen mochte
bzw. wie die Zukunft aussehen soll

Wird kurz und pragnant schriftlich formuliert, spontan und inspiriert

Wesentliche Elemente:
1.

2
3
4.
5

Zukunftsbezogen: Es WIRD sein....

Deutlich und bildlich (man sollte sich selbst dort SEHEN konnen)
Mutig und ambitioniert

Emotional ansprechend

Deskriptiv (jeweils ein Satz und eine Visionsbeschreibung mit einer
Vielzahl von Aktivitaten in der Wirklichkeit)

Zeithorizont: 3 oder mehr Jahre




Ubung “Meine Vision”

1. Beschreiben Sie bitte detailliert Ihre personliche berufliche
Situation oder die Situation lhrer Einrichtung in 5 Jahren.
Schreiben Sie im Prasens.

Seien Sie mutig und ambitioniert!

2. Wie werden Sie wissen, dass Sie dort ankommen?
Welche besonderen Indikatoren oder Meilensteine
werden lhren Weg kennzeichnen?

Welchen besonderen Schritt auf dem Weg dorthin
konnten Sie morgen / nachste Woche / nachsten Monat /

dieses Jahr unternehmen?




Bestandteile eines Leitbilds (Mission Statement)

Kunden

Leistung

Philosophie

Soziale Verantwortung

Selbstverstandnis

Wer sind meine Kunden?
Fur wen erbringen Sie lhre Leistungen?

Welche Leistungen biete ich an?
Welchen Nutzen biete ich meinen Kunden?

Was sind meine grundsatzlichen Uberzeugungen,
Werte, Hoffnungen und ethischen Prinzipien?

Was will ich meiner Community,
der Gesellschaft geben?

Welche bedeutsame Kompetenz besitze ich?
Was an mir / an meinen Leistungen ist einzigartig?



Avatar eines Kunden

IDEAL CUSTOMER PROFILE

| AVATAR _
& Specific Person 9’ Fears ':!7 Success
Was sind ihre groBten Wie sieht ihr Leben aus, wenn sie
Was mochte sie? Angste? erfolgreich sind?
Welche Ziele hat sie? Was sehen sie nicht? Was sehen sie nicht?
Welche Werte vertritt sie? Unter welcher Bedrohung Was wollen sie erreichen?
stehen sie?
A Pain ® Objections C;I Failure
Welchen

Welche sind die wichtigsten

Herausforderungen stehen Widerstande dafur, dass die Wie sieht ihr Leben aus,

sie gegenuber?

Kunden die Dienstleistung wenn sie die angebotene
) ) nutzen ? Leistung NICHT nutzen?
Welchesinddie3 Welche Rolle speilen sie beim
Hauptherausforderungen? Zugang ?

B i YO




Werte

O 0O

Integritat Innovation ~ Commitment

Kreativitat

Menschen Leidenschaft

Ziele Wachstum Vernetzung




Ubung:
Entwicklung lhres Leitbilds (mission Statement)

» Erfolge in der Vergangenheit

» Zentrale Werte, Merkmale, Kompetenzen
» |dentifikation von Beitragen

» |dentifikation von Zielen

» Leitbild (Mission Statement)




Beispiele

Meine Mission als Schulberaterin ist es, allen Schiilern als Anwalt zu dienen.
Mein Ziel ist es, die Schuiler zu unterstiitzen und zu ermutigen, ihr
akademisches, personliches, soziales und emotionales Potenzial zu erreichen.
Ich werde mit Lehrern, Eltern und der Gemeinschaft zusammenarbeiten und
gleichzeitig ein Beratungsprogramm anbieten, das préventiv und
entwicklungsorientiert ist. Ich werde daran arbeiten, eine sichere und positive
Umgebung zu schaffen, die den Schiilern hilft, die Fahigkeiten und Kenntnisse
Zu erwerben, die sie benotigen, um Problemléser und verantwortungsbewusste
Biirger im 21. Jahrhundert zu werden.
https://www.pilotpointisd.com/Page/977

Wir arbeiten mit unseren Kunden zusammen, um ihre Ziele zu erreichen und
die Transformation zu erméglichen, indem wir mit Integritdt, Kompetenz,
Mitgefihl und Herz flihren. www.wolfgangcareercoaching.com

Gemeinsam entdecken wir Talente, Werte und Erfahrungen, die lhnen helfen,
ein zufriedenes und gliickliches Leben zu fiihren. www.careerspring.sk



https://www.pilotpointisd.com/Page/977
https://www.pilotpointisd.com/Page/977
http://www.wolfgangcareercoaching.com/
http://www.careerspring.sk/
http://www.careerspring.sk/

Ubung

» Formulieren Sie in 2-3 Satzen Ihr Leitbild als Berater*in so, dass ein
Zwoflfjahrige®r es verstehen wurde. Inhalt sollte sein:

- WAS tun Sie, und was ist das Zweck lhrer Arbeit?

Fiir WEN tun Sie das, und welche Ergebnisse fur lhre Kunden wollen
mit lhren Leistungen erreichen?

- WIE werden Sie das tun?

» Diskutieren Sie in Paaren oder kleinen Gruppen.




Reflexion

Reflexionsfragen:

» Macht Ihr Leitbild das Beste in Ihnen deutlich?
» Fordert es Sie heraus und motiviert es Sie?

» Kommuniziert es lhre Vision und lhre Werte?

» Spricht es bedeutsame Rollen in Ihrem Leben an?
» Steht es fur lhren einzigartigen Beitrag fur die Gesellschaft?




Seien Sie SIE SELBST!




Wenn wir an unseren Schwachen arbeiten
werden wir Durchschnitt sein.
Aber wenn wir an unseren Starken arbeiten
konnen wir herausragend sein.



